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1. SCOPO  
�� ! �2)""$�!*)3),&)�!* �)2/*$�?�( *,#*)�/,$�4/#2$�!)*�3&$%#"#*)�"$�*)3! ,3$%#"#&'�2)"")� !)*$-# ,#�

)3)4/#&)�2$""$��$((#,)*#$�2#��$,,$--$* �2)<��/*4 ,2#�!)*�$33#�/*$*)�/,<)((#�$�):�� **)&&$�)�&)+!)>

3&#0$�� +/,#�$-# ,)�2)"")�#,( *+$-# ,#�)�2)#�2$&#:�")4$&#�$"��#3&)+$�2#��)3&# ,)��+%#),&$")5�

> &*$�#�2#0)*3#�"#0)""#�)�./,-# ,#��,#&'�2)""$��$((#,)*#$@�

> ,)#�� ,(* ,&#�2)""$�
 +/,#&'�3&)*,$��

�

2. APPLICABILITA’ 
�$�!*)3),&)�!* �)2/*$�0#),)�$!!"#�$&$�!)*�"$�4)3&# ,)�2#�&/&&)�")�#,( *+$-# ,#�)�4"#�3�$+%#�2#�� >

+/,#�$-# ,)�#,)*),&#�")�!* %")+$&#�9)�2#�4)3&# ,)�$+%#),&$")�3#$�$""<#,&)*, :�3#$�$""<)3&)*, �2)""$�

�$((#,)*#$:�*#�)0/&#� �#,0#$&#�2$�$"")�!$*&#�#,&)*)33$&)��

�

3. RIFERIMENTI 
�/&&#�#�*#()*#+),&#�2#�3)4/#& ��#&$&#�2)0 , �#,&),2)*3#�#,�A)2#-# ,)�� **),&)B��

• � *+$����������������5�����

• �)4 "$+),& �
��1�����

• ��� ��� =� ��>� �$((#,)*#$� 2#� �$,,$--$* � 2)<� �/*4 ,2#:� �* �)2/*$� �+%#),&$")� ��>

����������A&������"���
�'����
����	
B��

• ��� ��� =� ��� >� �$((#,)*#$� 2#� �$,,$--$* � 2)<� �/*4 ,2#:� �* �)2/*$� �+%#),&$")� ��>

����������C���
����	��(�C��

• ������=����D��$((#,)*#$�2#��$,,$--$* �2)<��/*4 ,2#:��#$, �2#�+)*4),-$��,&)*, ��

• ������=���D��$((#,)*#$�2#��$,,$--$* �2)<��/*4 ,2#:�A������
�����)���"�����
)� 
��
����
)�

*���
�
��
����
��
	�#���
++�,�

• ������=����D��$((#,)*#$�2#��$,,$--$* �2)<��/*4 ,2#:�A������
�����- ���
���""
���
�,�

• ��.�����/00��
• ( ��(��1��
������
�"�����
�������	�����
������		������������
������	��
�������
�(���
����
���
����	��

�

4. DEFINIZIONI 
• �$*&)��,&)*)33$&$5��,2#0#2/ � �4*/!! �� #,0 "& � �#,("/),-$& �2$""$�!*)3&$-# ,)�$+%#),&$")�2)""$�

�$((#,)*#$:�#,�"/2),2 5�$/& *#&':�$++#,#3&*$-# ,#:�*)3#2),&#�" �$"#:�2#!),2),&#�2#*)&&#:�!)*3 ,$")�

2#&&)�&)*-):�$-# ,#3&#:�" �$&$*#:��"#),&#:�$33 �#$-# ,#�$+%#),&$"#3&):�!/%%"#� :�)����

• �#&/$-# ,)�$��#3�9# �2#��+!$&& ��+%#),&$")5�3#&/$-# ,)��9):�$�4#/2#-# �2)"��)3! ,3$%#")�2#�./,>

-# ,)��,#&'�#,&)*)33$& :�3)�, ,�3$,$&$�! &*)%%)�*$4# ,)0 "+),&)��$/3$*)�)(()&&#�3#4,#(#�$&#0#�

3/""<$+%#),&)�#,&)*, � �)3&)*, �$""$��$((#,)*#$��
�

5. FUNZONI COINVOLTE 
• 	���

• �����

• ��>�����

• �)4*)&$*#$�	#*)-# ,)�

• ����
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• 
 ,3)4,$&$*# �2#��/*, ��

• �)3! ,3$%#"#�/,#&'�(/,-# ,)� �

• �)*3 ,$")���$((#,)*#$� �

• �)3! ,3$%#")�2#��*)$� �

• �"&*)�$"")�3/22)&&)�*)3! ,3$%#"#&'�3!)�#(#�9):�")�*)3! ,3$%#"#&'�*)"$&#0)�$""$�4)3&# ,)�2)"")� !)*$>

-# ,#�*#! *&$&)�,)""$�!*)3),&)�!* �)2/*$�3 , �2#�&/&& �#"�!)*3 ,$")�2#��$((#,)*#$��
�

6. MODALITA’ OPERATIVE 
6.1 Modulo di Segnalazione Ambientale 
�

�),)*$"#&'��

�&&*$0)*3 �/,�3#3&)+$�#,( *+$&#� �2#��)3&# ,)�2)""$�	 �/+),&$-# ,)�2#��#3&)+$�6�����7�0#),)�

#3&#&/#& �/,�$!! 3#& �A� 2/" �2#��)4,$"$-# ,)��+%#),&$")�D���>������B�60)2#��"")4$& ��7�2$�

/&#"#--$*)�3#$�!)*�"$�*#")0$-# ,)�2)"")�3#&/$-# ,#�$�*#3�9# �2#�#+!$&& �$+%#),&$")��9)�!)*�"$�3)4,$"$>

-# ,)�2#�! 33#%#"#�#,&)*0),&#�+#4"# *$&#0#��

�$")�� 2/" �!/E�)33)*)�� +!#"$& �6�)-# ,)���D�#! " 4#$��)4,$"$-# ,)�)�	)3�*#-# ,)7�2$�&/&& �#"�

!)*3 ,$")�2#��$((#,)*#$�$&&*$0)*3 �"<$!! 3#& �3#3&)+$�#,( *+$&#� ���

�,$�0 "&$�� +!#"$& �)�3$"0$& �#"�3#3&)+$�!* 00)2)*'�$2�#, "&*$*)�/,$�, &#(#�$�$"��)3! ,3$%#")�2)"�

� +!#"$& *)�)�� ,&)+! *$,)$+),&)�$��������

�<����4),)*$& :�(#,#*'�#,��$*#� �&*$�")�$&&#0#&'�2)"��)3! ,3$%#")�2)"�� +!#"$& *)�#"�F/$")�! &*'5�

� 
 +!#"$*)�"$�3)-����)2�#, "&*$*" �$������

� �)�, ,�2#*)&&$+),&)��)3! ,3$%#")�2)""<$*)$�#,&)*)33$&$�$""<)0),& �#, "&*$*" �$"�*)3! ,3$%#")�

#,&)*)33$& �

�,$�0 "&$�!* �)33$& �2$������63)-���7�"<����0#),)��9#/3 �� ,�"$�2)(#,#-# ,)�2)"�,/+)* �!* >

4*)33#0 ��
 ,� "$� �9#/3/*$�2)""<����#"� � +!#"$& *)� *#�)0)*'�/,$�, &#(#�$�0#$�+$#"�2)"� � +!")&$>

+),& �2)"�!* �)33 ��

�/"�+ 2/" �#,( *+$&#� �,)""$�!$*&)�2)2#�$&$�$"")�(#*+)�0),4 , �$!! 3&#�#��, +#,$&#0#�2)"�
 +!#"$>

& *)�63)-��7:�2)"��)3! ,3$%#")�63)-���7:�2#������63)-���7��$�&#& " �2#�A.����B��

�,��"")4$& ���0#),)�( *,#& �/,�)"),� :�$�!/* �&#& " �)3)+!"#(#�$&#0 :�2)"")�! 33#%#"#�&#! " 4#)�2#�$*>

4 +),&#�2$�3)4,$"$*)��
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6.2 Rappresentante della Direzione (RSGA) 
����:�#,�*)"$-# ,)�$"")�3)4,$"$-# ,#�2#�#,&)*)33)�$+%#),&$"):�$00$"),2 3#�2)""$�� ""$% *$-# ,)�2#�

��>����:�2)0)5�

> $!! **)�,)""<$!! 3#& �3!$-# �"$�,/+)*$-# ,)�!* 4*)33#0$�2)"����@�

> 0$"/&$*)� #"� � ,&),/& �2)""$��)-# ,)� ����2)"����:� $00$"),2 3#�3)� ,)�)33$*# �2)"")�  !! *&/,)�

./,-# ,#��,#&'�2#��$((#,)*#$@�

> � +!#"$*)�"$��)-# ,)���2)"�����*#! *&$,2 0#�#�� ++),&#�2)�#3# ,#�� ,3)4/),&#�)� "<)0),&/$")�

2$&$�2#�3�$2),-$�!)*�")�$-# ,#�3/!!")&#0)�)0),&/$"+),&)�2#3! 3&)@�

> 3)�?�#"��$3 �$!*)���
��� +)�2$���������

> $*�9#0#$*)�"$�2 �/+),&$-# ,)�#,�#,4*)33 �)2�#,�/3�#&$��
�
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6.3 Comunicazioni Interne 
�"#�$*4 +),&#� 44)&& �2)""$�� +/,#�$-# ,)�$+%#),&$")�#,&)*,$:��! 33 , �*#4/$*2$*)5�

• � "#&#�$:��%#)&&#0#�)��* 4*$++#�$+%#),&$"#��

• �/ "#:�� +!)&),-)�)�*)3! ,3$%#"#&'�$+%#),&$"#�

• �*)3&$-# ,#�$+%#),&$"#�� ,3)4/#&)�*#3!)&& �$4"#��%#)&&#0#�!*)(#33$&#�

• �* �)2/*)�$+%#),&$"#:� !)*$&#0)�)�4)3&# ,$"#��

• �)*#� "#�)�3#&/$-# ,#�2#�)+)*4),-$�

�

�"#�3&*/+),&#�2#�� +/,#�$-# ,)�#,&)*,$�2#�#,&)*)33)�$+%#),&$"):�/&#"#--$&#�$�3)� ,2$�2)#��$3#:�3 , 5�

• �$!! *&#�2#��/2#&��+%#),&$"#�62#3�#!"#,$&#�2$""$���>���������7��

• � 2/"#�2#�3)4,$"$-# ,)�!)*�"$�, &#(#�$�2#5�

> +$"$&&#):�#,�#2),&#�)2�#,( *&/,#�62#3�#!"#,$&#�2$""�$*&�����2)"�
�
�����7@��

> ,)$*>$��#2),&:�3#&/$-# ,#�� +! *&$+),&#�#,3#�/*#�62#3�#!"#,$&#�2$""$����>��
>���7��

• � 2/" �2#��)4,$"$-# ,)��+%#),&$")�D���>������:�!*)0#3& �2$""$�!*)3),&)���>��������

���602��;�1��7��

• ���
������
��!���
���
��
��
"
���
�
������������
�������� � �#$��
• %����
��	
��
������
		��
��&��
�����
• %�������
��
�����
������""
�����
�!���
�����
������"�'�����
�

�
6.4 Comunicazioni Esterne 
1�����
 +/,#�$-# ,#�#,�#,4*)33 ��

• 2
����	�"���/���	�5�
�9#/,F/)�*#�)0$�/,$�� +/,#�$-# ,)�)3&)*,$�0#$�&)")( , :� �!)*�$"&*$�( *+$�2#�&*$3+#33# ,)0)*>

%$"):�� +!*)3)�")�)0),&/$"#�3)4,$"$-# ,#�2$�!$*&)�2#�!)*3 ,$")�	#&&)��)*-):�2)0)�3)4,$"$*"$�$"�

!* !*# ��)3! ,3$%#")��9)�!* 00)2)*'�$�� +!#"$*)�#"�� 2/" �2#��)4,$"$-# ,)��+%#),&$"):�2)(#>

,#& �#,��)-# ,)�1��:�)�F/#,2#�$2�#,0#$*" �$"�������

�,� 4,#��$3 ��9#/,F/)�*#�)0$:�$""<#,&)*, �2)""$��$((#,)*#$:�/,$�*#�9#)3&$�0)*%$")�2#�#,( *+$-# ,#�

2$""<)3&)*, �2)0)� !)*$*)�$((#,�9G�3#$�3)+!*)�4$*$,&#&$�/,<$2)4/$&$�*#3! 3&$:�$,�9)�,)"��$3 �2#�

,)�)33#&'�#++)2#$&$:�� #,0 "4),2 �3)�!*)3),&)�#"�!* !*# ��)3! ,3$%#")�#"�F/$")�#,( *+)*'�"$�	#>

*)-# ,)�2)""$�*#�9#)3&$�*#�)0/&$��

H/$" *$�"$�*#�9#)3&$�$00),4$�$"�2#�(/ *#�2)"�, *+$")� *$*# �2#�"$0 * :�#"�*#�)0),&)�2 0*'�$00#3$*)�

#"�
 ,3)4,$&$*# �2#��/*, �#"�F/$")�#,( *+)*'�"$�2#*)-# ,)�$"�(#,)�2#�� ,� *2$*)�")�$2)4/$&)�*#>

3! 3&)��

����:�$!!),$�*#�)0/&$�, &#-#$�2)"�($&& :�� $2#/0$& �2$���>����:� !)*$�3)� ,2 �F/$,& �2)>

3�*#&& �$"�!/,& �1���2)""$�!*)3),&)�!* �)2/*$:�� #,0 "4),2 �3)�,)�)33$*# �	���$"�(#,)�2#�� ,� *>

2$*)�/,�/"&)*# *)��9#$*#+),& �0)*%$")� �/,<)0),&/$")�*#3! 3&$�3�*#&&$��

�

• 2
�����
���5�
&/&&)�")�3)4,$"$-# ,#�!)*0),/&)�!)*�0#$�3�*#&&$�#,��$((#,)*#$�3 , �*$�� "&)�2$""$��)4*)&$*#$�2#�	#>

*)-# ,)�)�0),4 , �#, "&*$&)�$�	��:��9)�� #,0 "4)� !! *&/,$+),&)������)�")�)0),&/$"#�$"&*)�

./,-# ,#��,#&'�#,&)*)33$&):�� ,� *2$,2 �/,<)0),&/$")�*#3! 3&$��

�

�
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1�����
 +/,#�$-# ,#�#,�/3�#&$��

• -�	
�
������
����	�3�"$�A� "#&#�$�2#��#�/*)--$:��$"/&)�)2��+%#),&)B�2#��$((#,)*#$�0#),)�*)3$�2#>

3! ,#%#")�$"�!/%%"#� �� ,�")�3)4/),&#�+ 2$"#&'5�

>�2#3&*#%/-# ,):�� ,�")&&)*$�2#�$�� +!$4,$+),& �$�(#*+$�	��:�$�&/&&)�")�	#&&)��)*-)�, *+$"+),>

&)� !)*$,&#�#,��$((#,)*#$�6"<)"),� �2)#�2)3&#,$&$*#�?�2#3! ,#%#")�!*)33 ���>����7@�

>�2#3&*#%/-# ,):�� ,�")&&)*$�2#�$�� +!$4,$+),& �$�(#*+$�	��:�$#�!*#,�#!$"#�! *&$& *#�2<#,&)*)33#�

)3&)*,#�6"<)"),� �2)#�2)3&#,$&$*#�?�2#3! ,#%#")�!*)33 ���>����7@�

>�2#3! ,#%#"):�#,�� !#$�&*$+#&)���>����:�!)*��9#/,F/)�,)�($��#$�( *+$")�*#�9#)3&$�$""$��$((#,)>

*#$��

• -���	
�
��
����
��
	�#���
�0#),)�+)33 �#,�$&& �F/$,& �!*)0#3& �2$""$�!* �)2/*$����>��
>����

• �
�!
����
�������
����	��4����53�$�!$*&#*)�2$""$�!*#+$�!/%%"#�$-# ,)�)2�#,� ��$3# ,)�2)#�3/�>

�)33#0#�$44# *,$+),&#�$,,/$"#:�"$�	#�9#$*$-# ,)��+%#),&$")�?�2#((/3$�$�3 44)&&#�)3&)*,#�#2),&#(#>

�$&#�2$""$��$((#,)*#$�6! *&$& *#�2#�#,&)*)33#�" �$"#�!/%%"#�#�)�!*#0$&#:�F/$"#�
 +/,)�2#��$,,$--$>

* :� .)**)*$:� ��$"2$3 "):��#)0)� �"%#4, "$:� �* 0#,�#$� 2#� �$0#$:� �)4# ,):� �)4# ,)� � +%$*2#$:�

����:��33 �#$-# ,#��+%#),&$"#3&):��,# ,)��,2/3&*#$"#:�)��7�

�
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7. CONSERVAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE. 
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Allegato 1: Fac-simile del Modulo di Segnalazione Ambientale (MSA) 
 
�

�

Eni R&M Raffineria 
SANNAZZARO �

MODULO DI SEGNALAZIONE 
AMBIENTALE��

Numero MSA�

�

*Data Emissione�
03/05/20

�

*Funzione/Unità�� TECON
�

*Tipologia��
�

*Macro Ambito��
�

*Evento��

�

*Data Evento��
�

Ora Evento��
�

*Area Evento��
�

*Luogo/Impianto��
�

Compilatore��

*Descrizione��

�

Causa Evento/Anomalia��

�

Conseguenza dell'Evento��

�

Azioni Intraprese��

�



������=����>���""
���
���
��������������$�%�����
� �����������

����������	��	�
������

���
	�������������

��
�	�
�

���>������������

���������

I���

��	������

��

��	����

��>��>���

�������

������������	
���	���
	
	��	���
 ����������

��

��	����

���������

�

�

�

Allegato 2: FLUSSO MODULO DI SEGNALAZIONE AMBIENTALE 
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Allegato 3: ELENCO ESEMPLIFICATIVO ARGOMENTI MSA 
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