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LA PRESENTE COPIA DEL MANUALE QUALITÀ, AMBIENTE E SICUREZZA DELLA RAFFINERIA DI ROMA S.P.A. È ATTRIBUITA 
ALLA FUNZIONE SOPRA INDICATA, CHE È RESPONSABILE DI MANTENERLA IN ORDINE ED AGGIORNATA NONCHÉ DI 

APPLICARE E GESTIRE LE PARTI DI SUA COMPETENZA IN MODO CORRETTO 
 

IL MANUALE È DI PROPRIETÀ DELLA RAFFINERIA DI ROMA S.P.A.
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REVISIONI 
 

REV. DATA SEZ. CONTENUTO SIGNIFICATIVO DELLA REVISIONE: 

1 01/04/04 0 e 5 Politica QAS ed organizzazione interna 

2 15/05/05 0-4-5 
All.2 
e 3 

Organigramma; Politica QAS; organizzazione interna; definizione 
obiettivi; definizione processi aziendali 

3 05/09/05 0 – 1 
– 3 – 
4 – 
All.2 

Campo di applicazione, termini e definizioni,documentazione del 
sistema integrato, Funzionigramma 

4 23/05/06 0 –2 - 
3 – 4 - 
5 – 6 - 
7  
8 
All.1-
2 - 3 

Introduzione; Riferimenti normativi; Termini e definizioni; 
Sistema di Gestione Integrato; Responsabilità di gestione della 
Direzione Generale; Gestione delle risorse; Processo di produzione 
del servizio:Misurazioni, analisi e miglioramento; Correlazione tra 
le varie norme; Funzionigramma; Processi aziendali e diagrammi 
di flusso. 

5 11/07/06 0 - 5 Introduzione, Politica QAS 
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 INDICE DELLE SEZIONI  DEL MANUALE 

 
 
SEZIONE TITOLO DEL CAPITOLO 

 00  Introduzione 

 01  Scopo e campo di applicazione 

 02  Riferimenti normativi 

 03  Termini e definizioni 

 04  Sistema di gestione integrato 

 05  Responsabilità di gestione della direzione generale 

 06  Gestione delle risorse 

 07  Processo di produzione del servizio 

 08  Misurazioni, analisi e miglioramento 

 
 
 
 
 
 
 
La numerazione dei capitoli di questo Manuale segue quella indicata nel seguente paragrafo di questo 

capitolo corrispondente ad una ideale Norma integrata.   

Una correzione nel testo di un paragrafo implica la revisione di tutta la sezione. 
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