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Raccomandata A/R
(anticipata al Ministero via PEC — Aia@pec.minambicate.it)

“{anticipata all"ISPRA via PEC — protocollo.ispruafu wpralegalmail.it)

(antictpata alla Commissionc Istruttoria AIA-IPPC via c-mail — robertevore G sornmbicnte.it)
OGGETTO: RISPOSTA IN MERITO AGLI APPROFONDIMENT! RICHIESTI NEL
CORSO DELL’INCONTRO GRUPPO ISTRUTTORE - GESTORE DEL

(14/04/2013 PRESSO ISPRA

Facendo seguito a quanto richiesto dal Gruppo [struttore nel corso della riunione convocata
dal Referente del Gruppo Istruttore ed effettuata presso ia scde dell’ISFRA ‘n data 4 aprile 2013, e
considerando la richiesta di proroga di 15 giomi, inviata lo scorso 24 aprile, rispetto al termine di
30 giorni richiesto dal verbale della suddetta riunione, si forniscono di scguito gli approfondimenti
tecnici richiesti,

Acqua di lago

Si comunica che ¢ stata ottenuta 'autorizzazione dell’ufficio teenico IRSAP relativa
all’esecuzione degli interventi propedeutici all'utilizzo dell’acqua di Tago (Allegato 1) e che
si € dato inizio ai relativi lavori come da comunicazione di inizio lavori {Allegato 2).

LDAR .
La Raftineria di Auvgusta ha completato il censimento di tutte ie sorgenti di emissione
fuggitive per I'anno 2012 tramite tecnica LDAR sccondo protocello EPA 453/93 attraverso la
ditta specializzata internazionale “The Sniffers nv/sa”.
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Il metodo utilizzato per il calcolo delle emissioni fuggitive ¢ lo “EPA Correlation Refinery
Approach™ (Cfr. United States Environmental Protection Agency). Questo metodo utilizza
fattori di emissione fissi che convertono i valosi in ppm misurati in kg/ora per sorgente
misurata. :

Lo strumento di individuazione usato durante il ciclo ¢ un FID TVA-1000B (Toxic Vapor
Analyzer). Il TVA-1000B lavora come FID (Flame lonization Detection) e pud misurare un
ampio raggio di perdita (0-50.000ppm). 1l FID misura i composti organici utilizzando una
fiamma prodotta dalla combustione dell’idrogeno ¢ dell’ossigeno rompendo le catene
idrocarburiche € non ¢ limitato dall’alto potenziale di ionizzazione delle molecole.
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I benefici dell’utilizzo di un Flame lonization Delection sono tra gli altri:

- Ampio spettro dinamico e lincare

- Alta sensibilitd agli idrocarburi pit vari

- Risposta stabile e ripetibile
Abilita di misurare il metano

- Misura non influenzata da CO, CO2 ¢ umidita
L'unita di rilevazione FID TVA-1000B ¢é calibrata con metano (tabelle di calibrazione
disponibili in Raffineria). Questa risponde a molti differenti composti con differenti livelii di
sensibilita. Al fine di convertire la lettura dell’analizzatore dai “ppm di Metano™ al ppm del
composto di interesse vengono applicati dei fattori di correzione alla lettura stessa. chiamati
“Response Factor™.
II programma LDAR di Raffineria si inserisce i un quadra di <dozione generale delle
emissioni di VOC totali della Raftineria stessa; mediamente il contrizuto di VOC apportato
dalle emissioni fuggitive nell’arco degli ultimi tre anni € stato di circa il 20-25%.
In particolare il primo censimento LDAR effettuate su tutta la Raffineria di Augusta ha
evidenziato 5.403 perdite (VOC superiore a 9ppm rilevabili) sulla totalita delle 278.539
sorgentt misurate, pari all’1.9% delle stesse. Un’analisi del contributo delle emissioni di
VOC per le 5.403 perdite identiticate, evidenzia che 1'85% deile VOC sulla totalita delle
VOC emesse da tutte le perdite stesse, ¢ apportato dalle perdite superiori ai 10.000ppm.
Questa analisi € vera sia per le perdite su fluidi cancerogeni che su quelli non cancerogeni.



Nella tabella sottostante si riportano i risultati sopra descritti.
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Numero [
di
perdite % %kg mediz kg VQC/anno per
Gruppo [ppm] # perdite/tot VOC/tot perdita
da10000insu | " 472 | - 8.7% 85% .- A8 . iwe ter
da5000a9999 [..320. " [:2159% | 4nt 31 0% L
da 100024999 |,"1161 | © '21.5% S5 RIS
da5002999 | £603% |¥* 11.2%. 2% ! L
da9a499  [*.2847.7|.""52.7% 4%
TOTALE 5403 100.0% 100%

Sulla base delle suddette risultanze si conferma che la soglia di 10.000ppm risulta esscre la
soglia pit opportuna ai fini di un efficace programima di monitoraggio e riparazione di perdite
per emissioni fuggitive. Infatti sulla base di quanto precedenterrente illustrato si pud
affermare che il totale delle perdite fuggitive con soglie inferiori ai 1€.000ppm risulta pari a
solamente il 3% circa delle emissioni di VOC totali di tutta la Raffineria.

Si evidenzia inoltre che I"attuale soglia di intgrvento sard comunuque abbassata nel corso del
prossimo ciclo di AIA (5.000 ppmv per le pompe ed i compressori e 3.000 ppmv per le
valvole e le flange), in linea con quanto riportato nel Piano di Monitoraggio e Controllo.

Doppie Tenute
Si evidenzia che la Raftineria ha effettuato net corso degli uitimi 10 anni delle grosse attivita
rclative alla riduzione di VOC quali Peffettuazione del programima LDAR e Iinstallazione
delle coperture sui tubi sonda/pali guida dei serbatoi a tetio galleguiante. Si sottolinea che
questi interventi hanno comportato ¢ comporteranne globalmente riduzioni di emissioni di
VOC notevolmente superiori rispetto 2 guanto ottenibile dal totaic degli interventi sulle
doppie tenute di tutte le pompe di Raffineria.
Il primo ciclo di LDAR ha gia comportato una riduzione totale pari a circa 1.800 tonnellate
(1 cicli successivi di LDAR che saranno cffattuati net corso ool corrente ciclo di AIA
avreanno soprattutto una funzione di mantenimento, apportando un’ulteriore riduzione
globale di circa 200 tonncliate).
L’installazione delle coperture sui tubi sonda su tutti i serbatoi di Raffineria, gia effettuata
per oltre la met, a regime comporterd una riduzione totale di circa 800 tonnellate.
L’intervento sulle doppic tenute comporterd al termine dell'instailazione su tutte le pompe
una riduzione complessiva inferiore a 30 tonncliate (pan a circa il 2% del totale di VOC di
Raffineria).
Pertanto si evidenzia che gli interventi relativi alle doppie tenute consentono di ottenere
risultati di rilevanza trascurabile e comportano un rapporto costo/benefici ben superiore
rispetto alle altre iniziative e progetti in corso (32 k€/t per I'installazione delle doppie tenute
sulle pompe, rispetto a 3 k€/t per I’esccuzione del programima LDAR c 1 k€/t per le coperture
sui tubi sonda‘pali guida dei serbatoi a tetto galleggiantc).



VRU

Nel definire il cronoprogramma relative al progetto dinstallazione di un impianto di
recupero vapori presso i pontili di Raffineria, per i prodotti con tensione di vapore Reid >27.6
kPa e liquidi a pressione atmosferica, si riticne necessario evidenziare che:

- il progetto per I'implementazione del sistema di recupero vapori presenta numerose
complessita per la morfologia stessa del terminale marittimo:

- 1tempi di realizzazione devono essere congruenti con 2 necessita di effettuare alcuni
lavor durante le fermate impianti ad sggi nianificate nei 263 8.2019;

- la realizzazione del sistema VRU coctemporancaments ad entrambi i pontili di
Raffineria causerebbe notevoli impatti logistici che comporterebbero interruzioni
totali temporanee delle operazioni del sito;

- le emissiont VOC della Fase 1 dcl propetto di cui sotto sono circa 1'80% delle
emissiont deil’intero terminale marittinmo.

Alla luce di quanto sopra esposto lo sviluppe del progetto verra quindi suddiviso in due fasi.
Fase 1: sviluppo del progetto e delie modifiche necessaric all’instslinzione del sistema VRU
al Pontile 2 di Raffineria e alla linea di spedizione Benzenc dal Ponsile | con completamento
ad oggi previsto entro la prima meta dei 2018. In particolare questa fase prevedera:

a. Definizione e finalizzazione deile attivitd di ingegueria di base e scelta della

tecnologia per il sistema di recupero vaperi prevista a valle dell'emissione definitiva

delle nuove BREF di Settore secondo IED {prevista per il 2014)

b.  Predisposizione del circuito del liquido di assorbimento

¢. Lavori al Pontile 2 e per il Benzene al Pontile I, posto d'ormeggio n.7 con

collegamento degli oleodotti al sistema di recupero vapori. ,

Il completamento della Fase 1 comporteri una riduzione di emissioni di VOC di oltre

1'80% delle emissioni totali dei pontili.

Fase 2: effettuare il collegamento dei rimanenti bracei di carica della benzina e delle nafte del
Pontile I in funzione della ridotta quantita di prodotti spediti (gid oggil cquivalenti a circa 80
tonnellate anno di VOC) e degli eventuali sviluppi delia configurazione di Raffineria in
funzione della domanda di mercato.

La Raffinena prevede di approfondire le tempistiche e Lo svituppo della fase 2 a valle dellc
conclusioni delle nuove BREF di Secttore seconda. IED ¢ degli wventuali impatti sul futuro
assctto impiantistico che potrebbero moditicare 'ttilizzo dei Ponaie i riducendo le relative
spedizioni.

Low NOx Bumers
Per quanto riguarda la riduzione delle emissioni di NOx, nei corso del corrente ciclo AlA, la
Raffincria sta gia realizzando vari interventi quali la conversione della principale caldaia
SG151 da brucio misto a solo gas con instaltazione di bruciatori LowNOx e la realizzazione
di un nuovo gruppo cogenerativo alimentatv a wus con una periormonce di 50 mg/Nme di
NOx al 15% di 02 in sostituzione di un esistente gruppo cogenerative di minore capacita ed
efficienza (completamento previsto nel 2013). La conversione delia caldaia SGi51 ¢ la
realizzazione del nuovo gruppo cogenerativo compeorteranno una riduzionc globale delle
emissioni di NOx pari a circa 385 t/anno.
Altri interventi di riduzione delle emissioni di NOx sono previsti all’interno del corrente ciclo
di AlA:

- sostituzione bruciatori LowNOx nella caldaia SG1200 da realizzare nel 201 S

- studio da finali¥zare nel 2013 per ridurre § limiti di NOx per la caldaia SG 1170 da

realizzare entro ["attuale ciclo di AIA.




Per quanto riguarda Dinstallazione dei bruciatori Low NOX sui forni di Raffineria con
potenza termica superiore a 50 MW, si rihadisce la validita del cronoprogramma gia
proposto, per i seguenti motivi:

- Telaborazione di un progetto compluesso richiede tempistiche avepuate ad assicurare il
pieno rispetto degli standard e dei sistemi di gestione dei progetti per garantire la
sicurezza dell’esecuzione e la gestione economica dello  stesso. Inoltre la
realizzazione del progetto pud avvenire soltanto nel corso deile fermate programmate
dei relativi impianti {la prima fermata utile é programmata per if 2018);

- ¢ tondamentale inoltre, prima di definire un cronoprogramma di dettaglio, avere
chiaro il quadro legislativo ed il relativo :impatto sul progetto (limiti, campo di
applicazione, tecnologia applicabilc) in considerazione deila notevole rilevanza
economica dello stesso.

Restando a disposizione per eventuali chiarimenti, st coglie 'accasione per porgerVi i pit
cordiali saluti,

Elenco allegati ‘

Allegato 1 ~ Accordo integrativo del 17/10/2012 per prove di sollevamento acque dal lago di
Lentini fra IRSAP, Consorzio di Bonifica 10 Siracusa, Privlo Servizi Scpa ed Esso ltaliana
s.r.l. Raffineria di Augusta - Esame del progetto

Allegato 2 - Comunicazione inizio lavort

r
Esszo Hali rl
R; f'ri ncriz;{ii ugusta
Dirctiore dello sthbilimento
Ing. Fernandg Salazar




Panella Monica

Da: Per conto di; Ala@pec minambiente.it [posta-certif“ icata@pec.aruba.it]

Inviato: venerdi 17 maggio 2013 13.47

A DGSalvaguardia. ambientale@pec. minambiente. it

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: I: POSTA CERTIFICATA: CONTROLLI AlA ?7? ESSO 7?7 SR

?7? AUGUSTA 777 OTTEMPERANZA - RISPOSTA IN MERITO AGLI
APPROFONDIMENTI RICHIESTI NEL CORSO DELL???INCONTRO DEL 04/04/2013
PRESSO ISPRA

Firmato da: posta-certificata@pec.aruba.it

Allegati: daticert.xml, i: POSTA CERTIFICATA: CONTROLLI AIA ??? ESSO ??? SR 7?7
AUGUSTA 7?7 OTTEMPERANZA - RISPOSTA IN MERITO AGLI APPROFONDIMENT!
RICHIESTI NEL CORSO DELL???INCONTRO DEL 04/04/2013 PRESSO ISPRA

daticert.xml I. POSTA
[CATA: CONT

--Questo e un Messaggio di Posta Certificata--

Il giorno 17/05/2013 alle ore 13:46:39 (+0200) il messaggio con Oggetto

"I: POSTA CERTIFICATA: CONTROLLI AIR ?27? ESSO 27?7 SR ?2?7? AUGUSTA 7?77 OTTEMPERANZA -
RISPOSTA IN MERITO AGLI APPROFONDIMENTI RICHIESTT NEL CORSC DELL???INCONTRC DEL
04/04/2013 PRESSO ISPRA" & stato inviato dal mittente "Aia@pec.minambiente.it™"

e indirizzato a:

DGSalvaguardia.ambi=zns =2z, ninamb ent o, ¢

Il messaggio originais - seeuse in allegato, per aprirleo cliccare sul file
"postacert.eml" (nelle webmail o in alcuni client di posta l'allegato potrebbe avere
come nome l'oggetto de. messaggio originale).

L'allegato daticert.xm! contiene informazioni di servizio sulla trasmissione
L'identificativo univoco di guestc messaggic é: opec271.2013051713463%9.01624.05.1.18
@pec.aruba.it
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Panella Monica

Da: Aja Pec [Ala@pec.minambiente. if]
Inviato: venerdi 17 maggio 2013 13.46
A DCGSalvaguardia. ambientale@pec. minambiente.it

Oggetto: 1. POSTA CERTIFICATA: CONTROLLI AIA 7?7 ESSO ?7? SR ?7? AUGUSTA ?2?2?
OTTEMPERANZA - RISPOSTA IN MERITO AGLI APPROFONDIMENTI RICHIESTI NEL
CORSO DELL???INCONTRO DEL 04/04/2013 PRESSO ISPRA

Altegati: daticert. xml; CONTROLLI AlA 7?7 ESSO ?7? SR 7?7 AUGUSTA ??? OTTEMPERANZA
- RISPOSTA IN MERITO AGLI APPROFONDIMENTI RICHIEST!I NEL CORSO DELL?7?
INCONTRO DEL 04/04/2013 PRESSO ISPRA

&8 S
daticert.xml CONTROLLI
?? ESSO 777

————— Messaggio origina’
augl s
certificatalpec.actal.s

Da: Per conto di:

S o ————

~

iefacialiscertymail. i

L]

[mailto:posta-

Inviato: wvenerdi 17 maggio 2013 13.14

A: aiafpec.minambiente.it; protocello.ispra@ispra.legalmail.it

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: CONTROLLI AIA 777 ESS50 ??? SR 7?7 AUGUSTA 2?27
OTTEMPERANZA - RISPOSTA TN MERITO AGLI APPROFONDIMENTI RICHIESTI NEL CORSO DELL???
INCONTRO DEL 04/04/2013 PRESSO ISPRA

Messaggio di posta certificata
Il giorne 17/05/2013 :"le cre
727 SR 2?2 AUGUS"H 770 ';ﬁN‘FRJNZ% -
RICHIESTI NEL CORSO DE I?7°leONTRO
"augustalactaliscertymz 1.1l
indirizzato a:
protocollo.ispralispra.legalmalil.it
alalpec.minambiente.it
Il messaggioc originale & incluso in allegato.
Tdentificativo del messaggio:
opec272.20130517131405.305%033.07.,1.18pec.actalis. it

{+C200} il messaggio "CONTROLLI AIA ??7 ESSO
X SECSTA IN MERITO AGLI APPROFCONDIMENTI
DEL 24/04/2013 PRESSO ISPRA" & statc inviato da



Irsap’

ISTITUTO REGIONALE PER LO SVILUPPO DELLE
ATTIVITA' PRODUTTIVE

Ente Pubblico nan Economico
L.R.8/2012

Prot. N. 2635 del 19/04/2013

Oggetto: Accordo integrativo del 17/10/2012 per prove di sollevamento acque dal lago di Lentini
fra IRSAP, Consorzio di Bonifica 10 Siracusa, Priolo Servizi Scpa ed Esso Italiana s.r.1.
Raffineria di Augusta — Esame del progetto.

'———'D Alla  Raffineria Esso di Augusta
c.a. Direttore ing. Fernando Salazar
Casella Postale 101
Contrada Marcellino
96011 Augusta (SR)
FAX 0931-987661
fernando.salazar(@exxonmobil.com

€.p:C.; salvatore.bella@exxonmobil.com
alberto.squanquerillo@exxonmobil.com
carmelo.gargano(@exxonmobil.com

e, p.c., Al Commissario Straordinario dell’IRSAP

SEDE

e, p.c., Al Direttore Generale dell’IRSAP
SEDE

e,p.c., Al Dirigente Coordinatore

Ufficio Periferico IRSAP di Siracusa
Viale Scala Greca, n. 302
96100 Siracusa (SR)

Vista la nota in prot. 2152 del 11.04.2013, e la relativa allegata Determinazione del Direttore
Generale n. 77 del 11.04.2013, con la quale lo scrivente & stato nominato Responsabile Unico del
procedimento per ’attuazione di quanto previsto nell’accordo integrativo del 17.10.2012 di cui in
oggetto, ed in quello precedente del 08.02.2001;

Visto il progetto trasmesso dal Dirigente Coordinatore dell’Ufficio Periferico di Siracusa con

nota in prot. N. 1160 del 09.04.2013;
Viste le integrazioni trasmesse tramite email dal Dr. Alberto Squanquerillo il 12.04.2013
sera, relative ai lavori, e specificatamente il computo metrico estimativo Documento APB-14.12-

CME.O1 del 12.04.2013;
Viste le integrazioni trasmesse tramite email dal Dr. Alberto Squanquerillo il 15.04.2013

relative ai tempi di esecuzione dei lavori;

Via Ferruzza 1/5 Tel. 0916494625
90124 Palermo Fax. 0916494686 SICILIANA |
Partita IVA: 06141650827 Mail: info@irsapsicilia.it Ij

Codice Fiscale: 97279190827 Pec: info@pec.irsapsicilia.it
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ISTITUTO REGIONALE PER LO SVILUPFO DELLE
ATTIVITA' PRODUTTIVE
Ente Pubblice non Economico

L.R.B/2012

Viste I’analisi critica delle voci prezzo trasmesse tramite email dallo scrivente in data
17.04.2013;

Viste le integrazioni trasmesse tramite email dal Dr. Alberto Squanquerillo il 18.04.2013
sera alla revisione del computo metrico estimativo, denominato APB-14.12-CME.01 del
18.04.2013;

Esaminate le singole voci del computo metrico del 18.04.2013, per cosi come previsto
dall’ultimo capoverso della prima pagina dell’accordo del 08.02.2001,

COMUNICA

Che I’intervento si ritiene valido, autorizzabile in linea tecnica, ed in linea economica con
revisioni, e specificatamente:

- la voce di computo n° 13, va azzerata, e spostata quale sottovoce della voce 43, che diviene
€.17.863,52, in quanto il tracciamento fa parte dei servizi di ingegneria e non dei lavori;

- la voce di computo n°® 16 viene revisionata, considerando i prezzi desunti da prezzario
elaborati dallo scrivente, nel foglio trasmesso il 17.04.2013, cio¢ pari ad
€.40,85(3.1.2.1)+34,57(3.2.3)+18,37(3.2.1.2)+20,00(a corpo)=€.113,79 per ogni sleeper, e pertanto
€.113,79*15=€.1706,85, nella considerazione che gli sleeper sono stati considerati tutti uguali gia
dalla destinataria del presente atto, e che la contabilita andra rideterminata in funzione delle misure
di esecuzione da parte del Direttore dei Lavori, con i suddetti prezzi desunti dal Nuovo prezzario
unico regionale per i lavori pubblici, della Regione Sicilia 2013 (D.A. n. 0580/Area 8 Del 27
febbraio 2013) ed indicati tra parentesi.

Conseguentemente, le revisioni divengono:

capitolo 2, si riduce a: €.14.793,13-863.52+1.706,85-3.272,40=€. 12.364,06;

capitolo 5, si modifica in: €.32.000,00+863,52=€.32.863.52;

i lavori sommano a: €. 331.028,02

gli imprevisti: €. 16.551.40

Totale: €. 347.579.42, definitivamente arrotondati a: €. 347.500,00

Al fine di una migliore fascicolazione della pratica, come gia anticipato telefonicamente al
dr. Carmelo Gargano in data odierna, i tecnici della ditta in indirizzo sono invitati a trasmettere una
nuova definitiva versione del computo metrico estimativo per come sopra definito.

Va da sé che i prezzi esaminati, per dichiarazione della Esso stessa, sono da considerarsi
budgettari, e quindi suscettibili di variazioni del +/-25% e che tale grado di approssimazione legato
al presente esame preventivo, & suscettibile di verifica a posteriori, a lavori eseguiti, in funzione
delle fatture di fornitura al soggetto esecutore e della contabilita del Direttore dei Lavori.

Tanto ad evasione dell’incarico affidato.

Il Responsabile Unico del Procedimento
Il Dirigente Area Ambiente e Tutela del Territorio
Ing.)Carmelo Viavattepe

*' (]
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Via Ferruzza 1/5 Tel. 0916494625 _
90124 Palermo Fax. 0916494686 SICILIANA |
Partita IVA: 06141650827 Mail: info@irsapsicilia.it K

Codice Fiscale: 97279190827 Pec: info@pec.irsapsicilia.it
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IBTITUTO REGIGNALE PER LO SVILUPPO DELLE
ATTRATA' PRODUTTIVE

LR, 812042
A ESS0 Fax 0931987661
Da: IRSAP Data: 230412013
TRASMISSIONE Pag.: 2
NOTA CON
FROTOCOLLG
IRSAP
Ce:
X Urgente O Daspprovare O3 Va. commentg 1 RSP Dainclirare

Si trasmettc in allegato alla presente la nota citata in oggetto

Via Forruzza, 1/5 Tel. 0916494625 - o
90124 Palermo Fax. 0916494686 e
P, 06141650827 Mail: infor@irsapsicilial.ir 2

CF. 97219150827 Pec: irsapsicilia@pec.it
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.. Da Squanqueritly, Alberto R / w/} Z

A info Irsapsiciiia

Bella, Satvatore, Gargano, Carmeala, cicervalfonso@gmail.com, tarmeloviavattene@irsapsicifia. it,
Salazar, Fernandg . —

Data tunedi 22 aprife 2013 - 14;57

Cc

RE: nota prot. 2635 del 19/04/2013

T ~— = e o P Sw— —

Buongiomo,

in accordo alla Vestra somunicazione In nota IRSAp protocelia 2635 del 19/04/2013, ovvero di trasmettere una nuravs dafinitiva
versione del Computo Matrico Estimativa seeondo quanto da Voi dafinito nalla nots stessa, 5iaflega alla prasente mal # ruevs
Cernpuro Metrico Estimative cevisione 2 che rispende appieno a quanto fichiasts. ‘

In accordo alla vostra autiizraziona 4 procedere di cyi nella suddetta nota di protecelie 2633 del 19/04/2013, 5i comunics periznto
che stiarno dando Inizio af favori, :

Grazia

Regards, Emaﬁﬁ

Alberto Squanquerilio 2 2 APR. 2["3

Algusta Refinery (a{b
Frat. n° a‘g

Mairtenance Execution Section Head

Esso italfana S.r.i.

Cuhtr'aﬂa Marcafling

O Sy

- .CPI01 - 96012 - Augasta {5R)
: ; - 7

vty

" Phone: +39 0931 87761

- Moblls: 39 366-6160881,
7 EMall aiberto.seianquerlio@esxarmab com

' This e-mait may be confidential. f the evmait is recéived in £rror, Infarm the sender immediéteiy and do not copy the e-mail, Lse jts
contents or disclose them to any unauthorfsed third party. . -
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