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00144 ROMA

Ns. prot.: DIR/212/12
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Taranto, 16/11/2012

%%

OGGETTO: “Comunicazione modifiche non sostanziali ai sensi dell’art. 5, comma 1,

lettere 1) ed 1-bis), del D. Lgs. 152/06 e ss.mm.ii - Decreto DVA-DEC-2011-
0000450 del 04/08/2011” '

Facendo segﬁito alla nota del M.A.T.T.M. prot DVA-2012-0026095 del 29/10/2012, in
risposta alla nota ILVA del 30/08/2012 prot. DIR/144/12, con la presente si richiede la
modiﬁqa del provvedimento di AIA per alcuni punti relativi alle attivita di gestione di rifiuti,

anche in riferimento alle garanzie finanziarie da presentare, secondo quanto di seguito
riportato.

a)

paragrafo 9.6.4.1 — attivita di messa in riserva [R13] ed adeguamento volumetrico di
rifiuti di legno per il successivo utilizzo esterno — Iattivitd non & esercita dal febbraio
2009 a seguito dell’intervenuto sequestro giudiziale che oltre alle aree interessate dal
deposito di traversine ferroviarie ha interessato anche 1’area di messa in riserva e gli
impianti di macinazione dei rifiuti in legno. Pertanto, i rifiuti dalla data del sequestro
vengono conferiti ai riutilizzatori esterni direttamente dai siti di deposito temporaneo.

ILVA presentera la garanzia finanziaria relativa all’attivitd di recupero in oggetto prima
dell’eventuale riattivazione della stessa.

ILVA 5.RA.
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b) paragrafo 9.6.4.2 — attivita di messa in riserva (R13) di materiale refrattario per il
 successive riutilizzo esterno — 1’attivita & esercita in settore del deposito preliminare per
“rifiuti non pericolosi”. Per tale motivo si fa riferimento alla garanzia finanziaria
presentata. Nel contempo si richiede che nell’elenco dei rifiuti autorizzati allo stoccaggio
(vedere tabella di paragrafo 9.6.3 di pag. 946 del Parere istruttorio Conclusivo) sia
inserito anche 1l codice CER 161102.

c) paragrafi 9.6.4.3 e 9.6.4.4 — depositi di traversine ferroviarie e pneumatici — 1’ attivita &
gestita in regime di deposito temporaneo e non di messa in riserva come indicato nelle
tabelle riportate nel paragrafo 3.3 “Descrizione aree depositi temporanei rifiuti”, voci 41 a
pg. 80 [traversine] e 66 di pag. 85 [pneumatici] del Parere Istruttorio Conclusivo.

d) paragrafo 9.6.4.5 — attivita di recupero [R4] e messa in riserva [R13] dei rottami ferrosi
per la produzione di materia prima secondaria per Uindustria metallurgica - rispetto
alle previsioni di cui alla domanda di AIA e secondo quanto previsto nel PIC [pg. 958]
“Sono fatte salve le disposizioni di cui al Regolamento UE n. 333/2011 del Consiglio del
31-03-201 recante i criteri che determinano quando alcuni tipi di rottami metallici cessano
di essere considerati rifiuti ai sensi della Direttiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo ¢
del Consiglio™], a seguito dell’entrata in vigore del Regolamento UE n. 333/2011, ILVA
acquista rottame classificato “end of waste”. Pertanto, si richiede la variazione del
quantitativo di rottame “rifiuto” da avviare a “messa in riserva — R13”ad un quantitativo
di 3.500 ton/a e del quantitativo da avviare a recupero a 50.000 ton/a, come gia
comunicato nel punto 2.2.3 di cui alla nota ILVA prot. DIR/100 del 22/06/2012, relativa
alla comunicazione di modifiche non sostanziali.

e} paragrafo 9.6.4.6 — attivita di recupero [R5] ¢ messa in riserva dei rifiuti contenenti
zolfo per la produzione di acido solforico — [’attivita non viene piu esercita dall’ottobre
2011, Per tale motivo si richiede che 1’attivita venga stralciata dal provvedimento di AIA.

f) paragrafe 9.6.4.7 — attivita di recupero nell’industria siderurgica delle scaglie di
laminazione [R4f e messa in riserva fR13] — per tale attivita si richiede la variazione del
quantitativo di scaglie di laminazione di provenienza esterna, riportato nel provvedimento
di AlA, da 50.000 ton/a a 10.000 ton/a.

Le garanzie finanziarie relative ai sopra riportati punti d) ed f), determinate secondo quanto
riportato nella nota del 30/08/2012 prot. DIR/144/12, sono state gid versate a favore della
Provincia di Taranto.
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Si precisa che tutte le attivita di gestione rifiuti effettuate nello stabilimento sono ricomprese
nel campo di applicazione del Sistema di Gestione Ambientale, certificato ai sensi della
norma IS0 14001:2004 dall’Ente di Certificazione 1GQ, di cui si allega nota esplicativa del
10 ottobre 2012 prot. 12L2188. Conseguentemente, gli importi delle garanzie sono stati
determinati applicando la riduzione del 40%, come previsto dallo stesso regolamento
regionale.

Si allega alla presente attestazione di pagamento mediante bonifico bancario della tariffa
prescritta per I’avvio del procedimento di modifica (Rif. CRO: 56538380108).

Distinti saluti
11 Direttore
Ing. Adolfo Buffo
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Gent. Dott. Renzo Tomassini
Ilva Spa

Via Appia, kim 648

74100 Taranto TA

Rif. 1212188

Milano, 10 ottobre 2012

Comunicazione Provincia di Taranto

Gentili Signori,

a seguito di Vostra richiesta pervenuta via mail in data 9 ottobre 2012 in
merito ai contenuti della comunicazione della Provineia di Taranto prot.
PTA/2012/0081613/P del 25 settembre 2012, con particolare riferimento alla
riduzione del 40% degli importi da prestare delle garanzie finanziarie per la
gestione dei rifiuti, con la presente si intendono fornire le seguenti
precisazioni:

come gia specificato con nostra comunicazione Rif. 1210604 del 21
marzo 2012 (Allegato 1), durante le verifiche ispettive svolte da 1GQ
presso lo stabilimento llva SpA, unita produttiva di Taranto, {inalizzate
alla valutazione di conformita allo standard 18S014001:2004, sono state
oggetto di verifica e quindi di certificazione ambientale anche le attivita
connesse di recupero ¢ smaltimento rifiuti condotte presso lo stabilimento
a supporto dei principali processi produttivi;

il certificato di conformita alla norma ISO14001:2004 delia societa Ilva
SpA, unita di Taranto, con validita fino al 30 aprile 2013 e fornito in copia
conforme, riporta come ambito di certificazione il settore EA17 "Metalli e
loro leghe, fabbricazione di prodotti in metallo" in quanto trattasi I'unita
produttiva in oggetto di stabilimento siderurgico a ciclo integrale e
pertanto necessariamente appartenente alla categoria settoriale sopra
indicata. Riferimenti ad altri settori EA sono a nostro avviso impropri ¢
potrebbero essere fuorvianti, soprattutto per un'unita come lo stabilimento
Ilva SpA, unita produttiva di Taranto, nel quale vengono svolte
innumerevoli attivitd interne connesse a supporto dell'attivita principale;

in data 15 settembre 201 [ 1GQ ha presentato ad ACCREDIA domanda di
estensione del proprio accreditamento per lo schema Sistemi di Gestione
Ambientale (SGA) al settore EA24 limitatamente al recupero di rifiuti
metallici. I procedimento di estensione si & concluso in data 26 luglio
2012 con la delibera del Comitato Settoriale di Accreditamento (CSA
AMB) di ACCREDIA, con cui viene rilasciata ad IGQ I'estensione
dell'accreditamento per lo schema SGA al settore EA24 "Recupero, riciclo
(limitatamente al recupero di rifiuti metallici)". Ad evidenza di ¢id si
allegano alla presente la suddetta delibera ed il certificato di

Cod. 10 - GAZIENDIWCERTIFV2L2188.dog - 0910112 : CGAJega (1/3)

1GQ is a member of CISQ and IQNeL, the International Certification Network



<7
1GQ

ISTITUTO ITALIANO DI
GARANZIA DELLA QUALITA

www.iga.it
info@igq.it

> Sede
20126 Milano
Viale Sarca, 336
Tel. 02 6610 1348
Fax G2 6610 8409

Associazione riconosciuta
DM, 25/6/92 Min. Incustria

Trib, M1 1362/54
C.F. e P. IVA 07671590159
REA MI 1432780

Organismo Natificato € 1608

accreditamento rilasciato ad IGQ aggiornato con il settore EA24 (Allegati
2¢e3),

¢ il processo di estensione di accreditamento per il settore EA24, iniziato il
15 settembre 2011 e conclusosi positivamente il 26 luglio 2012 come
sopra specificato, ha comportato la valutazione delle competenze degli
ispettori qualificati da IGQ per lo schema SGA nel settore di estensione
EA24, nonché verifiche in accompagnamento presso aziende del settore
EA24 certificate da IGQ". In base alle evidenze fornite ad ACCREDIA,
nonché in accordo al paragrafo 1.3 ed alia Tabelia 3 del Regolamento
Tecnico RT-09 Rev. 1 del 29 novembre 2011 (RT-09)* del medesimo ente
di accreditamento (Allegato 4), tutti gli ispettori IGQ qualificati per lo
schema SGA sono risultati avere adeguate competenze relative al
Macrosettore XI, che raggruppa i settori di attivita EA24 ("Recupero,
riciclo™) ed EA39a ("Attivita di trattamento dei rifiuti e risanamento").

e In basc al paragrafo 1.2 del gia citato documento R1-09, "... gfi auditor
gia in possesso della qualifica in qualsiasi Macrosetiore del SGA,
possono essere considerali gualificati anche per il Macrosettore IX."
Nella fattispecie, il Macrosettore IX include 1 seguenti settori di attivita
economiche: EA29a, EA29¢c, EA32, EA33, EA35 ed EA39b. Pertanto, per
quanto affermato sopra ed al precedente punto elenco, gli ispettori 1IGQ,
avendo le competenze necessarie e riconosciute nei Macrosettori
ambientali [X e XI, nonché nei Macroscttori ambientali Il ¢ IV (includenti
rispettivamente il settore EA17b* ed EA17a%), sono qualificati per
cfiettuare verifiche ispettive presso organizzazioni operanti nell'ambito dei
settori EA17, EA24 ed EA39.

Tutto c1d premesso, IGQ ribadisce che la certificazione ambientale rilasciata
allo stabilimento Ilva SpA di Taranto secondo la norma 1S014001:2004 ¢
riferita al sito produttivo nel suo complesso, in forza del fatto che:

' Per ottencre l'accreditamento in un determinato setiore EA Accredia prescrive che siano gia
state rilasciate certificazioni in tale settore fuori accreditamento.

% 1l Regolamento Tecnico RT-09 Rev. | del 29 novembre 2011 "Prescrizioni per
Vaccreditamento degli organismi operanti la certificazione dei sistemi di gestione ambieniale
{SGA)" (scaricabile anche dal sito http://www.accredia.it) definisce ¢ dettaglia requisiti
specifici, oltre queili contenuti nella norma ISO 17021:201 1, da soddisfare da parte degli
Organismi di Certificazione (OdC) per ottenere l'accreditamento ACCREDIA per lo schema
SGA. In particolare la Sezione 1 (Requisiti di competenza degli auditor e dei Gruppi di Audit
degli OdC) al paragrafo 1.3 individua X1V Macrosettori ambientali raggruppanti ciascuno
specifici settori EA di attivitd economiche, da prendere a riferimento "... af fini delle
performance ambientali - con particolare riferimento alla qualificazione degli auditor
nonché ad altri aspetti oggerto di alira regolamentazione -... (omissis)...".

¥ paragrafo 1.2, nota (8) alla Tabella 2 del RT-09

* 17b "Fabbricazione ¢ lavorazione dei prodotti in metallo, esclusi macchine ed impianti”

* 17a "Attivita metallurgiche”

Cod, 10 - GMZIENCERTIFVI 2L2188.doc - 09410112 : CGAVcga {2/3)
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o Le verifiche ispettive hanno riguardato tutte le attivita, principali e

connesse, deli'unita produttiva, ivi incluse le operazioni di recupero e
smaltimento rifiuti;

» Le attivita di verifica sono state svolte da ispettori 1GQ per lo schema
SGA qualificati e competenti neil'ambito delle attivita oggetto di
certificazione, ossia nei settori EA17, EA24 ed EA39.

Restiamo a Vostra disposizione per ogni ulteriore chiarimento.

www, gt Cordiali saluli.
infoa@iga.it

> Sede
20126 Milano
Viale Sarca, 336
Tel. 02 6610 1348
Fax 02 6610 8409

Allegati:
Allegato 1: Lettera IGQ Rif. 12L0604 del 21 marzo 2012
Allegato 2: Lettera ACCREDIA Rif. DC20128TS212 del 27 luglio 2012
Allegato 3: Certificato di accreditamento n. 015D, rev. 06

Allegato 4: Regolamento Tecnico ACCREDIA RT-09 Rev. 1 del 29
novembre 2011

Associazione ricanosciuta
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Gent. Dott. Renzo Tomassini
Ilva Spa

Via Appia, km 648

74100 Taranto TA

Rif. 1210604
Milano, 21 marzo 2012

Precisazione circa le attivita certificate ISO 14001 Iiva Spa -
Stabilimento di Taranto

Genlili Signori,

con la presente si precisa che le attivita oggetto della certificazione 1SO 14001
rilasciata a Ilva Spa, unitd di Taranto, comprendono "Tutte le attivith che
concorrono alla produzione di acciaio da ciclo integrale ed attivita connesse",
quindi anche Te seguenti attivita di recupero e smaltimento rifiuti:

- recupero metalli;

- recupero sostanze inorganiche;

- attivith di messa in riserva e deposito preliminare;
- discariche controllate. '
Cordiali saluti.

1l Direttore
ing. Darig’Agalbato

Cod, 10 - Glagdendicaif12L0604.doc - 21/03/12 : PIEAI (1/1)
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A, Ing, Darfo AGALBATO
Ve fax.: 390266108409
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Oggetie:  Eslta delle rlunlone do! Comblals Qottoridic o) Agomaitameritc Amblents (CSA AMB} Al — - - 1oeees

ACCREDIA del 26 Luglio u.s.

La presenta per informarVi che il Comitato Settoriale di Accreditamente Ambienta (CSA AMB) df ACCBED[A,
nelia-Hunione del 26 Luglo w.s., ha defiberato 'estonsione del Vpstro accredifemento per lo agheme SGA al
seltore EA 24 "Recupero, riciclo (imitataments al recugiers i sifluti mealiloly”.

It Com#itato, tuttavia, in censiderazions def contenuti del’Cagervazions emessea, pur prancdendo atto delfA/C
propesta. ha richlesto che venga anticipata Fatilvita di sorveglianza su! setlore aggelte d! estensione alla pri-
ma geeakione wile, Vi chiedigmao pertanto di fornire ad ACCREDIA Informazionl ih merito alls proseime vaﬂﬂ—
che che avrete in programme per 1o sghema SGA nal sellpre EA 24.

It Cerliflcato revislonata ssgulrd  breve.

A disposizione per ullerion informagzioni. Yopoasione é gredila per porgare cordiali saluti,

Secie operathv ¢ prmmingtrotive Via Tonole, 26 | 70125 Milking - taly | Tel. +39 02 J10065T | Fax +39 62 21009537 beg-: 11
Sede lagale: Via Gugliéhmo Sallzeto, 7/9 | 00161 Roms « - sty | Tel. +39 06 A440991 | Fax +35 0658417199
milsnd®accredia it § wwwaceredadt | Pariita (VA - Codlire Fiscale 10566361000

Fax generato digitalmente da IGQ - INCOMING
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CERTIFICATO DI ACCREDITAMENTO

Ragislrazione n®
Registration n®

St dichigra che
We doclare thal

S contonng n FeQUESI
della norma

Meels e requirements
of the standgard

quie Qeganismo di

Az Body for the

Data di 1" emissione
1sf igsue dale
2001 -11 -30

irettore ¢rfiipariimento
he Depafiment Diraglor

ACCREDIAT '

Accreditation Certificate

015D  rev. 06

IGQ

Istituto Italiano di Garanzia della Qualita

Viale Sarca, 336 20126 - MILANO (M) - italia

UNI CEI EN ISOQ/IEC 17021:2006

ENISOAEC 17021:2006

Certificazione di sistemi di gestione ambientale
(cos! coma dellagliato nell'Allegato al presente Certificato)

Certification of environmental management systems
{as staled in the Enclosure lo this Certificate}

Il presente Cettificato non & da ritenersi valido se non accompagnato dal relativo Allegato e pud
essere sospeso o revocalo in qualsiasi momento nel caso di inadempienza accertala da pare di
ACCREDIJA. La vigenza dellagereditamento pud essere verificata sul sito WEB (www.accredia.it) o -
richiesta direttamente al Dipartimento di competenza.

This Certificate is not valid without the relative Enclosure and can be suspended or withdrawn at

any lime in the event of non fulfiiment as ascertained by ACCREDIA, Confirmation of the validily of
accredilation can be verify on websile (www.accradia.il) or by contacling the relevant Department.

Data di Scadenza
Expiring date
2013 .41 -29

T D -t}eG%ahz

e General Direclor

Data di modifica
Modification date
2042 -07 -26

Il Predidente
The Presldent

Sede operativa: Vis Tonale, 26 | 20125 Mitano - ltaly | Tel. 439 02 2100961 | Fax +3% 02 21009637
Sede legale: Via Guglielmo Salicato, 7/9 | 00161 Roma - Italy | Tel. +39 06 8440991 | Fax +39 06 8841199
info@accredia it | www.accredialt | Partita IVA - Codice Fiscale 10566361001
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Wtrnbeo g Actoes d Mot ROnmimenio £, Y £4LAC .
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Allegato al Certificato di accreditamento n®° 015D Rev. 06
Enclosure to the accreditation Certificate n° 015D Rev. 06

rilasciato a /issved to: I GQ

Certificazione di sistemi di gestione ambientale in Certification of environmental management systems
conformita alla norma: in conformity with the standard:

- UNLEN ISO 14001:2004 - ENISO 14001:2004

nel seguenti settori di accreditamento: in the following accreditation sectors:

17 Metalli e loro leghe, fabbricazione di prodotti in metallo Basic melals and fabricated metal products

24 Recupéro, riciclo {Limitatamente al recupero di dfiuti metallicl)  Recycling (With limitation to recovery of metal wasle)

L'accreditamento per i setlori elencati nel presente Allegato & valido fine a tutto it 2013 -11 .29
The accreditation for the seclors lisled In this Enclosurg is valid until 2013 -11 -29

L.a classificazione dei settori dl accreditamento & conlorme a quella concordala in sede europea
Classificatlon of accredilation sectors Is in confarmily with thai one agresd al European level

(u\'

gltore diOiparlimento Il Prdsidente *@gre erale
e Dopartment Director The President e General Direclor
Milano, 2012 -07 -26

Sedle operativa: Via Tonale, 26§ 20125 Milano - Italy | Tel. +39 02 2100961 | Fax 4-39 02 21009637
Sede legale: Via Guglielmo Saliceto, 7/9 | 00161 Roma - Italy | Tel. 439 06 8440991 | Fax +39 06 8841199
Info@accredia.it | www.acerediaiit | Partita IVA - Codice Fiscale 10566361001
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Titolo/ Title Prescrizioni per Paccreditamento degli organismi
operanti la certificazione dei sistemi di gestione
) ‘ambientale (SGA)

Directives for accreditation of Bodies performing the
certification of Environmental Management Systems

(EMS)

Sigla/Reference RT-09

Revisione/Revision 01

Data/Date 2011-11-29

Redazione Approvarione Autorizzarione al'emissione Entrata in vigore
Il Coordinatore del Gruppo Il Consiglio Direttivo li Direttora Generale 2011-12-12

di Lavoro

I presente documento & di proprieta di ACCREDIA e non pud essere riprodofto o diffuso in parte o perintero, se
non dietro autorizzazione scritta del Direttore Generale.

SO ACCRFINA Drpctimentd Qrganis d cotificas o o Csposiee

REGOLAMENT! TECNICT RT-08 rev. 01 Pag. 1 di 29
DaATA: 2011-11-29



INDICE
aTa Lo I 4T o1 R 4
L2 C=T 11T =T o (T O 4

1 Requisiti di competenza degll auditor e dei Gruppi di Audit degll Organismi

di Certificazione (OdC) ... SO UU S SO UURRUPRTRY . 3
1.1 Competenze degli auditor e dei responsabili del Gruppo di Audit...............coevevvniane. 5
1.2 Compefenze del Gruppo di GUTH ... ... coiceieeeeei e e r v s e e e rara e 7
1.3 Macroseori amBIGrlall...............cc.cccoovvioiivieiiiiietiiirie s et e 7
2 Verifiche previste in Stage 1 ... 8

3 Verifiche aftinenti alla Conformita legislativa delle Organizzazioni richiedenti ta

certificazione ambienMale ...... ..o g e e 9
3.1 Rosponsabilité degli Organismi di Certificazione e delle Organizzazioni..................... g
3.2 Relaziona tra le "Autorizzazioni” e le centificazioni rilasciate ai sensi dalla norma

UNTEN IS0 TAOOT ......coeeeecteeeeeeeeee ettt teet et tte s s amn e s e s ansae s e ee e e s ae e o sam e e et e s ena et ey 9
3.2 Valulazione della conformita degli aspefti di natura tecnica, operativa e analitica in

FA586 i COMIIIGAZIONG ..........ccoveiiiceiirieseeess e ae ettt e ste et be e v s res e se et niias nins snsnsomsimasnnsnse s sans 10

34 Valutazione degli aspelii cogenti in occasione degll audit di sorveglianza e rinnovo . 10

3.5  Procedimaniilogafi i COSO ... v cicciinsicie e r e e st e emesaae e st aaaias 11

4  Gestione degli audit di sorveglianza; Procedure di sorveglianza e rinnove ...........oeeeeeee 11

4.1 La programmazione delle aftivita di Sorveghianza ................coevoeevvviivicrnicnncnieaen . 12
42 Le problemaliche FCOMBII ............eecoeees ittt ettt ms s et e s bennee s 12
4.3 Criteri di conduzione defle altivita di sorveghanza. ............ceeviveieiiiiiciiiniiceeeen 13

5 Prescrizioni per la conduzione di verifiche efficaci ed omogenee in relazione al possesso

del certificato prevenzione incendi (CPI) da parte delle organizzazione che richiedono la

cartificazione UNILEN ISO 14001 ... et e st er s e e e et e et 14
51 Organizzazioni non svggette alle procedure infegrate di cui al D.L.gs. 334/99 ........... 15
52 Organizzazioni soggette alle procedure integrate di cui al D.Lgs. 33499 ................ 16

& Prescrizicni per la conduzione di audit efficaci ed omogenei in relazione all'individuazione

di “pericolo concreto e atluale di supgramento def limit® ai sensi del D.Lgs. 152/2006 e sue
MOdifiche 8 INTEGAZION .......oiai et e s s r e s e et v et ria e 17

7 Prescrizioni per la conduzione di audit efficaci ed omogenei in relazione alla

definizione dello scopo di CertifiCazione ... e 18

7.1 F e 171=1 0 1 FRUEUE O P O U SO PSP PPPPTUS 19

CACCRFDIA - Dipaitisnenie Cracesc oy e i wcone o ppesane

REGOLAMENTI TECNICI RT-09 rev. 1 Pag. 2 di29

DATA: 2011-11-29



8 Prescrizioni per la conduzione di audit efficaci ed omogenei rispetto al Punto 4.4.6
“Gestione di fomitori e appailtatori® della norma UNI EN SO 14001 ... 20

g Criteri per la definizione del confine tra requisiti ambientali e di igiene e sicurezza sul

lavoro, ai fini delle verifiche di conformita alla norma IS0 14001 ... 20
9.1 CONSIIBrazZIONT QEITBIANI ...........oeevriieier et eer e ettt et a st et e bassb e e ams e e e 20

8.2 Precisazioni SU confini 1ra i AUE SCRHOM........coeereeveeieeeeeevee e ceieereeceesssieseaensannronnes 20

10  Prescrizioni per la certificazione ai sensi della norma UNI EN 1SO 14001 nel settore EA
36 con riferimento alle Pubbliche Amministrazioni con competenze territoriali............... 22

10.1 Continuitd e coerenza delia Politica, degli obiettivi e dal Sistema dj

Gestione 8MBIENIAIE ...................ccoovviceiiienireie et et eest et et e e e b stres bt e s aranes 22
10.2  Aspetti ambierdali direfti ed indirefli..................ccooiviiiinii e e 23
10.3  COMOrmita IOQUSIANIVA ...........ccooveieeieieriveerecire e acre e sz e seame e e emamran e et seanees 23
10.d  Competenze del PBISONAIE... ...t s ens st 25
10.5 Comunicazicne con il pubblico e le parti interessale ... 25
TO.6  EMIEIQEIZE. ..ot et eeeeeeaee s sttt eee st reseanarmmtas s et cee s reabes s r s mtbebetescan ramsnenmsnnnanes 26
TO7  AUIEINTEING .......cocer ettt et a ettt e s et te s ass e e 27
10.8  Entitd minima certificabile ...t s 27

10.9 Determinazione della durata delle visite ispatiive (calcolo dsi “man-days”)................ 28

ACVRED Dhipantnneste O B cenilicasione o saesiore:

REGOLAMERNTI TECNICI RT-09 rev, 01

Pag, 3di
DaTA: 2011-11-29 ag. 3di29



S ACCREDIA - Dinartinue o Oganisai di corzitizagions o ispezior:

Introduzione

Il presente documento ACCREDIA contiene una serie di specificazioni rispetto alla noma di
rifarimento UNI CEl EN ISOQ/IEC 17021, cencordate tra Accredia e gli Organismi di Certificazione al

fine di rendere omogeneo il comportamento degli auditor @ degli stessi Organismi accreditati, facando
riferimento anche alle Guida EA/IAF applicabili.

A seguito della sottoscrizione del Protocollo d'Intesa volto a promuovere “limportanza della
normazione tecnica, dell'accreditamento e della verifica per le imprese, la Pubblica Amministrazione e
la sosietd”, avvenuta ii 17 Dicembre 2007 tra SINCERT ed UNI - Ente Nazionale ltalianc di
Unificazione, il Regolamenta Tecnico RT09 & stato riesaminato dal competente Gruppo di lavoro UNI

allo scopo di separare i contenuti pertinenti I'accreditamento da quaelli relativi a interpretazione della
norma UNI EN 1SCQ 14001:04, di competsnza UNI.

Questa attivita ha portato alla elaborazione det Rapporto Tecnico UNI/TR 11331 “Sistem/ di gestione
ambientale - Indicazioni relative alf'applicazione della UNI EN ISO 14001 in halia”, formulate a partire
dalle criticita emerse e dalle esperienze pratiche” det Giugno 2009 ed alla contestuale emissione della
revisione 00 del RT-09 Accredia.

La presente revisione 01 del RT-09 Accredia si & resa necessaria a seguito della pubblicazione
dell'ulteriore Rapporto Tecnico UNIKTR 11405 “Sistemi di Gestione Ambientale — Applicazione della
norma UNI EN SO 14001 nella Pubblica Amministrazione con compelenze di gestione del tarnitorio”
del Febbraio 2011. Il Rapporto Tecnico UNITR 11405 ha infaiti acquisito e rielaborato le indicazioni
pertinenti l'applicazione della norma UNI EN SO 14001 alle Pubbliche Amministrazioni
precedentemente confenute nel capitolo 10 del RT09 revisione 00 che & stato ristrutturato contenendo
i soli requisiti per I'accreditamanto.

Si ricorda che i contenuti del presente Regolamento Tecnico RT-09 devoho essere rispetiati dagli
Organismi accreditati, unitamente ai contenuti dei Rapporti Tecnici UNIFTR 11311 e UNI/TR 11405.

Riferimenti

Il presente Regolamento fa riferimento a quanto prescritto dai seguenti documenti/norme, nellia
revisione/edizione in corso di validita:

e« UN| CEl EN ISO/MEC 17021 "Requisiti per gli Grganismi che fomiscono audit e certificazione
di sistemi di gestione";

s« Regolamento Generale Accredia RG-01 “Regolamento per 'accreditamento degli Organismi
di Certificazione”;

= Guida EA-7/05 "EA Guidance on the Application of ISOAEC 17021:2006 for Combined
Audits™;

« [AF MD 1:2007 “IAF Mandatory Document for the Certification of Multiple Sites Based on
Sampling”;

s JAF MD 2:2007 "IAF Mandatory Document for the Transfer of Accredited Certification of
Management Systems™;

» IAF MD 3:2008 “|AF Mandatory Document for Advanced Surveillance and Recertification
Procedures”;

+ JAF MD 5:2009 "IAF Mandatory Document for Duration of GMS and EMS Audits”;
Rapporto Tecnico UNITR 11331:2009 “Indicazioni relative all'applicazione della UNI EN 1SO
14001 in Italia, formulate a partire dalle criticita emerse e dalle esperienze pratiche";

REGOLAMENTI TECNICI RT-09rev. 01 | Pag. 4di 29
Data: 2011-11-29




e PRV LS 1wl WAL AATNIT 50 0 1WA AFTRT T W AV T AT TR L A W T Ty Al R ERAR T I

UNI EN SO 14001 nella Pubblica Amministrazicne con compatenze di gestione del territorio”.

NOTA; Nel presente RT le nonme e | documenti non datati si intendone applicabili nella versione corrente.

1 Requisiti di competenza degli auditor e dei Gruppi di Audit degli Organismi
di Certificazione (OdC)

Questo capitolo fomisce agli OdC indicazioni operative per la corretta applicazione della UNI CEl EN
ISONEC 17021 in materia di competenza degli auditor s di quanto definito nella UNI EN 1SO 19011
“Linee guida per gli audit dei sistemi di gestione per [a qualitd e/o di gestione ambientale”.

Questo capitolo intende definire anche per gli auditor del sistemi di gestione ambientale alcuni requisiti
stabiliti per gli auditor dei sistemi di gestione per la qualitA nel Regolamento ACCREDIA per
accreditamento degli organismi di cerificazione.

Si precisa comunque che & piena responsabilitd degli OdC adottare le modalita pii opportune per
qualificare i propri auditor af fine di utilizzare GV| pienamente competenti e commispondenti ai requisiti
delle norrne applicabili.

Gli acrenimi AVi (addetto alla VI) e RGV1 (Responsabile del Gruppo di V1), ove ulilizzate nel presente
documento, sono da intendersi come sinonimi rispeftivamente delle dizioni Auditor e Responsabile del
Gruppo di Audit {UNI EN 1SO 19011).

1.1 Competenze degli auditor e dei responsabili del Gruppo di Audit

Nel seguito sono riportati criteri di accertamento delle competenze dei singoli auditor utilizzati dagli
OdC per gli Audit dei sistemi di gesiione ambientale.

L'OdC deve accertare che ogni RGVI ed ogni AVI rigpetti i requusm indicati nella seguente tabella 1
prima di utilizzarlo come membro effettivo def GVI.

Si precisa che ACCREDIA non entra nel merito della possibilita o meno dell'QdC di addebitare al
cliente costi per la parecipazione all’Audit di personale che non rispetti requisiti definiti nelle
successive tabelle.

Tabella 1 : Requisiti minimi per AV| ed RGVI di SGA (competenze, conoscenza & abillita)

AVl di SGA Da AVl di SGQ ad | Da RGVI di 5GQ a| Da AVldi SGA a
AVl di SGA RGVI di SGA RGVI di SGA
Grado di Istruzione Nessun requisitc | Nessun requisito | Nessun requisito
istruzione secondaria addizionale addizionale addizionale

Esperienza di

4 anni per laureati

Nessun requisito

Nessun requisito

Nessun requisito

lavoro e 5 anni per addizionale addizionale addizionale
complessiva diplomati

Esperienza di Almeno 2 annidei |Almeno2annidi |Almeno 2 annidi | Nessun requisito
lavoro in campo | 4/5 complessivi attivita in campo attivita in campo addizionale
specificatamente ambientale ambientale

ambientale (2)

ACTREDIA < snparsneata Oy

MuUDINE

REGOLAMENTI TECNICI

Dara: 2011-11-29

o cenridie

RTINS TR [ARN RIS

RT-09 rev. 01

Pag. 5di 29




Formazione ed

Corso di almeno

Corso di almeno

Corso di almeno

Nessun requisito

addestraments 40 ore (3) 24 ore in materia | 24 ore in materia | addizionale
come auditor ambientale con ambientale con

pari dedicate parti dedicate

ali'applicazione allapplicazione

della legislazione | della legislazione

ambientale e in ambientals @ in

accordo alle accordo alle

tematiche tematiche

ambientali previste | ambientali previste

per il corso di40 | per il corsc di 40

ore (4). ore (4).
Esperienze di 4 audit di SGA 3 audit ambientali | 3 audit ambientali |3 audit di SGA

audit

completi (5) e non
meno di 20 giorni
{1) nel ruole di AVi
in training sotto la
direzione e guida
di un RGVI
qualificato per
SGA. Gli audit
dovrebbero essere
completati negli
ultimi 3 anni
consecutivi.

completi (S) e non
meno di 15 giorni
(1) net ruolo di AVI
in training sotto la
direzione e guida
di un RGVI
qualificato per
SGA. Gli audit
dovrebbero essere
completati negli
ultimj 2 anni
consecutivi.

completi (5) & non
mene di 15 giorni
(1) nel ruolo di
RGVI| sotto la
direzione e guida
di un RGVI
qualificato per
SGA. Gli audit
dovrebbero essere
compfletati negli
ultimi 2 anni
consecutivi.

completi {(5) & non
meno di 15 giorni
(1) nel ruolo di
RGVI sotto la
direzione e guida di
un RGVI qualificato
par SGA.

Gli audit
dovrebbero essere
completati nagli
ultimi 2 anni
consecutivi.

(1} Nel conteggio delle giornate-uomo possonc essere conteggiati anche i tempi di preparazions e di reporting.

(2) Attivita specificatamente ambientali sono ad esempio: tecnico o gestore di impianti di depurazione, tecnico di
laboratorio per analisi ambientali; attivita di ispezione efo controllo tecnico - ambientali, consulenza in campo
ambientale; non sono accettabili diciture generiche quali “attivitd df consulenza per ambiente, qualita e

sicurezza’.

(3} H} corso dovrebbe comprendere almeno i seguenti argomenti:
- richiarme alle norme di sistema applicabili;

« Mlustrazione ed applicazione delle norme sull'audit ambientale;
- programmazione, attuazione, documentazicne delle VI ambientali;
- scienze e tecnologie amblentall (impatti ambientali, tecniche di abbattimento, tecniche di monitoraggio, acc.);
- aspetti ambientali dei processi;
- aspetti di comunicazione;
- legislazione ambientale.
Almenc 16 ore devono essere dadicate ad esercitazioni pratiche, comprensive di una simulazione di un audit
ambientale; deve essers previsto il superamento di un esame finale con prova scritta; il corso dova essere
tenuto da almeno 2 docenti con almenc 6 anni di esperienza documentata in materia di realizzazione di audit
di SGA.
Auditor o responsabili di audit ambientale certificati da OdC del personale accreditati da ACCREDIA o da altri
organismi accreditati da enti firmatari degli accordi EA MLA sono docenti conformi ammissibili.
| corsi qualificati da OdC del personale accreditati da ACCREDIA o da alti organismi accreditati da enti
firmatari degli accordi EA MLA, o i corsi gestiti da competenti enti internazionali (o di singoli paesi estari).

(4} Il corso deve essere focalizzato sulla legislazione ambientale, sulle scienze e tecnologle ambientali @ suglfi
aspetti specifici della UNI EN SO 14001 e della conduzione degli audit di SGA.

(5) Per audit compieto si intende un audit che copra tutte le fasi descritte dal p.to 8.3 (Conduzicne del riesame
della documentazione) al p.to 6.6 (Preparazione, approvazione e distribuzione del rapporto di audit) della UN}
EN ISO 19011 e ¢che copra I'intera norma del sistema di gestione ambientale.
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1.2 Competenze del Gruppo di audit

Oltre alle competenze che deve possedere giascun membro del GVI, come descritte nel precedente
p.to 1.1, il GVI, nel suo complesso, deve soddisfare quanto riportato nella seguente tabeila 2.

Fermo restando il valore aggiunto che un esperto di settore (o legislativo) pud conferire ad un audit di
SGA, le giornate uomo degli esperti tecnici non qualificati come auditor (anche per il fatto che non
possono operare indipendentemente) non possono essere conteggiate per raggiungere i valore
minimo tabellare dell'allegato B del documento IAF MD 5.

Tabella 2: requisiti relativi at GVI

Area di competenza Requisiti

Conduzione del team e gestione dei processi | 1 membro qualificato come RGVI di SGA
di audit

Conoscenza dei requisiti legisiativi in campo Almeno un componente del GV deve
ambientale documentare almene 2 anni di lavoro in campo
specificatamente ambientale {7) con
coinvolgimento diretto in attivitd che prevedano
"'applicazione e !a verifica di requisiti legislativi

ambientali.
Conoscenze tecniche e degli aspetti e impatti | Aimeno un componente del GVI deve
ambientali documentare almeno 2 anni di lavoro in campo

tecnico - ambientale (7) nel macrosettora (8)
oppure 5 VI di SGA complete (9) nel
macrosettore (8).

{7) Attivita specificatamente ambientali sono ad egempio: tecnico o gestore di impianti di depurazions, tecnico di
laboratoric per analisi ambientali; attivitd di ispezione e/o controllo tecnico — ambientali, consulenza in campo
ambientale; non sono accettabili diciture generiche quali “attivitd di consulenza per ambiente, qualith e
sicurezza”,

(8) A questo finre non sono validi gli audit condotti nei settori non qualificant.

Gli auditor gia in possesso della qualifica in un qualsiasl Macrossttore del SGA, possono essere considerat]
qualificati anche per il Macrosettore 1X.

(9) Per audit completo si intende un audit che capra tutte le fasi descritte dal p.to 6.3 {Canduzione del riesame
della dacumentazione) al p.to 6.6 (Preparazions, approvazione e distribuzione del rapporto di audit) della UNI
EN 130 19011 e che copra 'intera norma de! sisterna di gestione ambientale.

1.3 Macrosettori amblentali

Ai fini delle performance ambientali — con particolare riferimento alla qualificazione degli auditor
nonché ad aliri aspetti oggetto di altra regolamentazione — i classici settori di attivitd economiche
vangono, convenzionalmente, raggruppati nei seguenti macrosettari:

_ Tabella3
MACROSETTORE SETTORE NON QUALIFICANTE

;1.3,30 30
Il; 170, 18,19, 20, 21, 22, 23a, 23b, 23¢, 23d, 29b, 23, ¥a
31a, 31b
m; 7,89 8
IV, 2, 15, 16, 17a, 23f, 28 23f
V. 6, 23¢
Vi;4,5
ViI; 10, 12, 13, 14 14
VIII; 25, 26, 27 27
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IX; 29a, 29¢, 32, 33, 35, 39b

X 1"

Xl, 24, 39a

Xil: 34

X, 36, 37 57

Xiv; 38

Nota: 17a = 24 codifica NACE rev. 2 (Attivith metallurgiche}
17b = 25 codifica NACE rav. 2 (Fabbricazione e lavorazicne dei pradotti in metallo, esclusi macching
ed impianti)
30a = 37, 38.1, 38.2, 39 codifica NACE rev. 2 {Altivita di trattamento del rifiuti e risanamento}
39b = 59.1, 60, 63.9, 90, 91, 92, 93, 94, 86, 97, 68, &9 codifica NACE rev. 2

2 Verifiche previste in Stage 1

Questo capitolo intende fornire alcune indicazioni operative per un approceio efficace ed omegeneco
alle verifiche che la norma richiede siano effettuate nel corso dello Stage 1.

Qualungue sia la terminologia utilizzata dai'OdC, dovra essere documentato in modo trasparente ed
inequivocabile ad ACCREDIA quali fasi dell'iter di certificazione siano riconducihili allo Stage 1.

In fase di primo accreditamento e di sorveglianza, & cura di ACCREDIA verificare direttamente la fase
di Stage 1.

Lo Stage 1 pud essere preceduto, qualora I'organizzazions lo richieda, da un pre-audit il quale, pero,
non pud avere durata superiore ai 2 (due) gg-uomo.

Tra gli scopi dello Stage 1 vi & anche la cometta pianificaziona dello Stage 2. Lintervallo di tempo tra
le due fasi deve consentire:

e la preparazione e la comunicazione all'organizzazione da certificare di un Piano di audit per lo
Stage 2, dopo il completamento dello Stage 1;

e l'adeguata gestione da parte del’Organizzazione dei problemi che nellaudit di stage 2
potrebberc essere classificati come non conformita

Esclusivamente nel caso di Organizzazioni con meno di 10 dipendenti e di impatto ambientale “bassa”
o "limitato” (come definito dal documento IAF MD 5), & possibile eseguire gli Stage 1 e 2 in giornate
consecutive. Tuttavia resta confermato che, qualora fesito dell'audit dello Stage 1 dimostri la presenza
di problemi che possono essere classificati come non conformita tali da precludere la peossibilita del
rilascio delia certificazione, cioé di carenze nel soddisfare uno o pil requisiti della norma o situazioni
che sollevano dubbi significativi in merito alla capacita del sistema di gestione ambientale del cliente di
conseguire i risultati previsti (cfr. UNI CEl EN ISOQ/IEC 17021 punto 8.1.15), non & ovviamente
possibile procedere all'esecuzione dejlo Stage 2 consecutivo allo Stage 1.

L'OdC deve informare esplicitamente le Organizzazioni clienti che — nei casi sopra descritti - lo Stage
2 deve essere ripianificato ad una adeguata distanza di tempo per consentire all'organizzazione
cliente la soluzione dei problemi riscontrati e la visita ispettiva interrotta al termine dello Stage 1.

Si precisa che, per raggiungere gli obisttivi fissati dal punto 9.2.3.1.1 della UNI CEl EN iSO/IEC
17021, nel corso dello Stage 1, 'OdC & tenuto a:

1. Valutare che la documentazione del SGA dell Organizzazione, incluse le procedure, copra tutti i
requisiti deila norma e sia ad essi conforme;

2. Valutare un ciclo completo di audit intemo, esteso a tutti i siti, esaminandone la programmazione
ed i rapporti, anche al fine di pianificare gli audit di Stage 2,

3. Verificare che 'Organizzazione abbia identificato e sottoposto a valutazione tutti gli aspetti
ambientali “dalle proprie atiivita, prodotti e servizi che allinterno del campo di applicazions definito

COACCREDIA - Diparimiontss Orzani=ond oi cort Geazions oo paes e
; |
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per il sistema di gestione ambientale, Forganizzazione pud tenere sotte controllo e quelli sui quaii
assa pud esercilare uninfluenza.”, al fine di identificare quali siano quelli significativi su cui
sviluppare il proprio SGA;
Si ritiene infatti determinante che I'attenzione dellfQdC sia focalizzata suila completezza, coerenza
e sulla correttezza della fase di identificazione e valutazione degli aspetti ambientali, piuttoste che
sulla mera esistenza formale del documento denominato “Analisi Ambientale iniziale” (AAl). L'OdGC
deve verificare che la fase di valutazione sia supportata da dati e informazioni di natura qualitativa
e quaniitativa per | diversi aspetti ambientali identificati, i quali dovranno essere raccolti e resi
disponibili in modo organico dallOrganizzazione. Cid non esclude comunque che gli OdC
richiedano, anche in termini vincolanti, allinterno del proprio Regolamento di Ceriificazione,
l'esisienza del AAL

4. Verificare che 'Organizzazione disponga di tutte le necessarie autorizzazioni di natura ambientale
afferenti a tutte le attivita direttamente od indirettamente collegate alle scape di certificazione e
verificarne la validita, la ¢completezza e correttezza. |l rapporto, o altro documento predisposto
dalfOdG a canclusione della fase di Stage 1, dovr registrare tutti i riferimenti ai documenti efo afle
autorizzazioni esaminati (vedi anche Cap. 3.3);

5. Discutere, verificare e documentare lo scopo di certificazione.

Con particolare riferimento ai punti 2, 3, 4 e 5, & indispensabile che il GVl esegua i sopralluoghi
pertinenti & necessari, al fine di ottenere un quadro complessivo delle attivita e degli impatti ambientali
dell'Organizzazione.

Il piano di audit per lo Stage 2 dovra essere realizzato in base alle conclusioni dello Stage 1 e dovra
tenere in considerazione limporlanza specifica degli aspetti ambientali significativi, il livello di
conformita legisiativa ed i risultati del ciclo di audit interno.

3 Verifiche attinenti alla Conformita legislativa delle Organizzazioni
richiedenti la certificazione ambientale

3.1 Responsabilita degli Organisml di Certificazione e delle Organizzazioni

La ceriificazione di SGA deve fornire fiducia alle parti interessate che tutti gli aspetti ambientali di
natura legisiativa siano sotto adeguato e continuo controllo da parte del’'Organizzazione e siano stati
verificati ¢ adeguatamentes valutati dall'Crganismo che ha rilasciato la certificazione,

Pertanto, in presenza di una non conformitid di natura legislativa, '0OdC deve emetters una non
conformita di livello tale da non consentire il rilascio della certificazione prima della sua soluzione. Nel
caso in cui vi siano dei dubbi interpretativi (cfr UNKVTR 11331 capitolo 4.5.1), 1'0OdC pud emettere un
rilievo di livello tale da consentire il rilascio della certificazione, rispondendo delfa coerenza di tale
scelta rispetto agli obiettivi della norma. ACCREDIA valutera 'adeguatezza di tali scelte durante le fasi
di accreditarmento e sorveglianza al fine di indirizzare gli QdC verso comportamenti omogenei.

3.2 Relazlone tra le “Autorizzazioni” e le certificazioni rilasciate ai sensi della norma
UNI EN 1SO 14001

Per prevenire discriminazioni tra aziende operanti nelle varie realta locali italiane, nei casi di formale
non conformita previsti dal capitolo 4.2 del documento UNI/TR 11331 e solo nelle condizioni ivi
descritte, ACCREDIA accetta che gli OdC rilascino la certificazione UNI EN {SO 14001,

e AUTRLIA S Plinarimerto (ganisal doconilie sacie o vaoziung

REGOLAMENTI TECNICI RY-09 rev. 01 Pag. 9di 29
DATA: 2011-11-29



"ACCREDIA richiede agli OdC accreditati di eseguire le verifiche necessarie a dimostrare che
I'Qrganizzazione abbia comunque fatto tutto quanto previste dal citato capitolo 4.2 del documento
UNITR 11331.

In particolare "0OdC deve tenere sotto controllo il comportamento del’Organizzazione nell’ambito di
eventuali iter autorizzativi non completatt o in fase di modifica, integrazione o aggiornamento.

Qualora 'OdC abbia accertato nello Stage 1 che I'Organizzazione non ha presentatoc domanda di
autorizzazione nel tempi definiti dal capitolo 4.2 del Rapporto Tecnice UNITR 11331, non pud
comunqgue rilasciare la certificazione prima che siano trascorsi i suddetti tempi. Ad esempio se la
domanda é stala presentata il 1° gennaio e lo Stage 1 viene eseguito il 1° febbraio, deve essere
emessa una non conformitd "maggiore” e la cedificazione non pud essere rilasciata comungue prima
che siano trascorsi | tempi definiti.

in ogni caso, nel momento in cui l'organizzazione ottiene le autorizzazioni richieste, ogni non
conformita relativa a quell'aspetto, deve ritenersi risolta.

Quanto sopra non toglie che le Organizzazioni rimangono camunque pignamente responsabili dal
punto di vista penale ed amministrativo per le loro scelte di operare in assenza delle necessarie
autorizzazioni e che gli OdC rimangono comungque responsabili delle scelte operate in questo
contesto.

3.3 Valutazione della conformita degli aspetti di natura tecnica, operativa e analitica
in fase di certificazione

L'evidanza di non conformita a requisiti legislativi cogenti, ovvero a dispositivi di leggi, a prescrizioni di
autorizzazioni o di altri documenti prescrittivi, di natura tecnica, operativa o analitica devono essere
formalizzate nei rapporti di audit come Non Conformita di livello tale da non consentire il ritascio della
certificazione fino alla completa risoluzione della stesse.

Qualora I'OdC, in conformitd a quanto previste dal capitolo 4.3 del rapporto tecnico UNI/TR11331,
decida di assumersi la responsabilita di emettare una non conformita di livello minore, (ovvero tale da
consentire il rilascio della certificazione o il suo mantenimenta), dovra dare evidenza che Fazione
correftiva proposta dall’organizzazione sia di impegno commisurato al peso minore del rilievo e dovra
conservare € tenere a disposizione del’ente di accreditamento la documentazione completa del caso
(testo della NC, Azione Correttiva proposta dall'Organizzazione e motivazioni che hanno portato alla
decisione di proseguire nell'iter, incluse eventuali decigioni dei propri organi decisionali}.

L’ente di accreditamento si riserva la possibilitd di chiedere di esaminare le pratiche interessate nel
corsa delle verifiche ispettive effettuate presso Ja sede dellFQdC.

34 Valutazione degli aspetti cogenti in occasione degli audit di sorveglianza e
rinnovo

Nel caso in cui durante le sorveglianze, i rinnovi o le visite straordinarie o supplementari, vengano
evidenziati situazioni di non conformitd autorizzativa non riscontrate negli audit precedenti (ad
essmpic una autorizzazione scaduta, oppure un nuovo impianto per il quale non & stata oitenuta
Fautorizzazione) ¢ comungue necessaric emettere NG maggiori.

Se la domanda non & stata presentata, I'OdC deve chiedere all'organizzazione di provvedere
immediatamente all'inaltro della necessaria domanda, completa e esatta, pena la sospengione o il
ritiro della cenrificazione.

Nel caso in cui, invece, la domanda sia stata presentata nei tempi comretti 0 comunque previsti dal
capitole 4.2 del documento UNIITR 11331, 'OdC pud considerare la situazione conforme e dovra
comungue richiedere all'organizzazions di essers informato di ogni sviluppo della pratica in questione.
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Per le situazioni di natura tecnica, operativa e/o analitica, & necessario prendere in considerazione il
conteste di riferimento per valutare le condizioni del mantenimento della certificazione. Pertanto, in
presenza di una situazione puntuale, rconducibile a condizioni di eccezionalitd/casualita dell'evento
ed in cui 'organizzazione & in grado di dimostrare una corretta modalita di gesticne e tempi di rientro
definiti, 'OdC pud emettere una NC minore che non compromstta il mantenimento della certificazione
oppure documentare guanto riscontrato in altro modo {es. check list, raccomandazione, diario, ecc),
garantendo comungue la conservazione della documentazione per le eventuali verifiche da parte di
ACCREDIA,

In caso contrario sard necessario, invece, emettere una NC maggiore che, in assenza di un'adeguata
e fempestiva azione comettiva da parte del’'Organizzazione, potra portare alla sospensione detla
certificazione prima ed alla revoca della stessa poi.

3.5 Procedimenti legali in corso

Nel caso di un‘organizzazione coinvolta, direttamente o tramite persone fisiche che {a rappresenting,
in procedimenti legali in corso o in sentenze passate in giudicato in merito ad aspetti ambiantali, '0dC
deve assicurare adeguata e sistematica sorveglianza del problema specifico in tutte le visite di Stage
1 e Stage 2, di sorveglianza e di rinnovo e deve raccogliere evidenze sufficienti a dimostrare che,
riguardo Foggetto della condanna ¢ del procadimento, vi sia, al momentc delia verifica, una
sostanziale conformita ai requisiti di legge e di norma (in pratica che non vi sia reato o reiterazione del
reato). Incltre 'ODC deve considerare |'opportunita di eseguire visite aggiuntive.

L'OdC deve richiedere all'organizzazione di essere informato di tutti gli sviluppi dei procedimenti in
essere,

Si rileva che 'esistenza di procedimenti penali in corso & collegata ad una ipotest di reato ma non
dimostra la colpevolszza del rappresentante legale defl'organizzazione (o di altra persona fisica
operante per conto del’organizzazione) e che 'eventuaie condanna (reclusione, ammenda, ecc.)
porta alla espiazione della pena.

In conformita 2 quanto previste dal capitolo 4.4 del rapporto tecnico UNITR 11331, non si pud
escludere che organizzazioni coinvolte in procedimenti penali in corso o in condanne penali siano
certificate o certificabili secondo la norma UNI EN 1SQ 14001,

4 Gestione degli audit di sorveglianza; Procedure di sorveglianza e rinnovo

Questo capitolo contiene indicazioni per gestire in modo affidabile le attivita di sorveglianza.

La norma UNI CEl EN ISOAEC 17021 fornisce indicazioni affinché gli CdC possano pianificare
correttamente i foro audit di sorveglianza neil’'arco def periodo di validita della centificazions.

Tultavia & necessario fornire indicazioni integrative per I'applicazions di tali requisiti allo scopo di
assicurare che le prassi e le procedure degli OdC per la gestione delle attivita di sorveglianza siano
pili omogenee e garantiscano un efficace controllo sul SGA certificato.

Gli audit di sorveglianza hanno, per gli OdC, il fondamentale obiettivo di poter “manitenere fa
certificazione basandosi sulla dimostrazione che il cliente continui a rispeftare i requisiti della norma
refativa al sistema di gestione” (UNI CEl EN ISO/IEC 17021, punto 9.3.3).

La UNI CEI EN ISOHEC 17021 richiede, in generale per le attivita di sorveglianza nel loro complesso,
che I'OdC sviluppi “le proprie aftivita di sorveglianza in modo tale che le aree e le funzioni
rappresenialive, coperte dal campo di applicazione del sistema di gestione, sianc monitorale su base
regolare, fenendo conlo delle modifiche intervenute al propric cliente certificato ed al suc sistema di
gestiong” (UNI CEl EN ISOAEC 17021, punto 9.3.1.1).

La UN! CElI EN ISOAEC 17021 afferma inoltre che “Gii audit di sorveglianza sono audit su campo, ma
non sono necessariamente audit deli’intero sistema e dsvono essere pianificali unitamente alle altra
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attivita di sorveglianza, in modo che 'OdC possa continuare ad aver fiducia ce il sistema oi gestione
certificato continui a rispeltare F requisiti nel periodo intercorrente tra fra gli audit di rinnovo della
certificazione” (UNI CEl EN ISO/NEC 17021, punto 9.3.2.1) e richiede che I'OdC includa nel piano di
attivita della visita di sorveglianza la verifica che azienda assicuri la "continua tenufa soffo controllo
delle attivita" (punto 9.3.2.1, lettera ).

Tutto cid premesse, negli audit di sorveglianza deflo schema ambientale, durante V'attuazione del
programma triennale di audit, vi sono diversi aspeiti che richiedono adeguato dettaglio nella
pianificazione dei contenuti della verifica. Alcuni esempi significativi sono:

- il mantenimento del possesso delle autorizzazioni, complete e in corso di validita efo il controllo dei
procedimenti autorizzativi in corso,

- itcentrollo e la sorveglianza delle attivita collegate ai diversi aspetti ambientali significativi,

- la verifica della gestione della manutenzione e dei fornitori/fappatiatori, aspetti tutti trattati all'interno
del punto 4.4.6 — controllo cperative della norma UNI EN [SO 14001,

- il controllo e la corretta gestione da parte dell’organizzazione di tutte le aree fisiche in cui si
svolgono attivith dell'organizzazione (reparti, depositi, piazzali, ecc.).

4.1 La programmazione delle attivita di sorveglianza

La programmazione delle attivila di sorveglianza — che comprende sempre @ comunguae il programma
triennale di audit — deve essere effettuata in modo tale da pre-definire, per quanto possibile, anche i
contenuti dei singoli audit oltre che le tempistiche correlate.

Il programma triennale di audit ed i piani dei singoli audit potranno essere successivamente
perfezionati ed adattati, in funzione delle risultanze ‘delle verifiche o di altri input relativi allo stato del
sistema.

Programmazioni prive dei necessari dettagli e relative motivazioni non sono ritenute accettabili (vedi
anche punto 4.3 }.

4.2 Le problematiche ricarrenti

Nel corso degli audit di sorveglianza sono normalmente applicati — in modo pianificato o meno - criteri
di verifica a campione che riguardano molte scelte.
Dette scalte riguardano, per esempio:

i punti della norma di riferimento da verificafe;
le funzioni dell'organizzazioni presso cui eseguire verifiche (ad asempio tramite interviste);
i reparti produttivi presso cui eseguire verifiche;
i reparti o aree di lavoro, deposito, movimentazione presso cui eseguire sopralluoghi;
gli aspetti ambientali per i quali verificare:

- la capacita dell'organizzazione di assicurare adeguato controllo e sorveglianza;

- Tl rispetto dei requisiti legisiativi ed in particolare il possessc delle autorizzazioni ed il

recepimento delle relative prescrizioni ;

« specifici elementi inclusi nei singoli paragrafi della norma di riferimento, ad esempio, per il
controllo operativo |2 manutenzione, ia gestione di fomitori ed appaltatori, il controllo delle
attivitd connesse agli aspetti ambientali significativi; per la comunicazione la comunicazione
interna e la comunicazione estemna. i

a & & =
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Il campionamento che '0dC esegue secondo la propria migliore professionalith e sotto propria
responsabilita, comporta inevitabilmente il fatto che in una sorveglianza, pil che in un audit di
cenlificazione, l'oggetto dell’audit sia significativamante parziale rispetto allo scopo del ceriificato.

Risulta perianto indispensabile, per assicurare I'obiettivo fondamentale degli audit di sorveglianza -
intesi come programma triennale di audit o ciclo di sorveglianza -, che gli OdC mettano | RGVI ed i
GVI Incaricati, nelle condizioni di eseguire gli audit in modo che si tenga conto di quali siano stati
Foggstto e le risultanze degli audit precedenti {descritto con adegualo dettaglio), allo scopo di
assicurare, nel triennio di validita del certificato, una copertura adeguata di tutti g aspetti delle attivita
dell’Organizzazione cerificata.

Si forniscono di seguito alcuni esempi di circostanze che dimostrano la necessita di quanto sopra
richiesto:

s Nel corso di un audit di certificazione viene avidenziato il fatto che lorganizzazione ha
presentato domanda di autorizzazione allo scarico ed & in atiesa della autorizzazione: FQdC
che abbia rilasciato la certificazione in assenza di autorizzazione deve assicurare che nella
prima sorveglianza sia verificato Feffettivo possesso dell'autorizzazione o comunque il pleno
confrollo della pratica (scllecitl periodici documentati, visite all'autorith competente,
acquisizione di parer o autorizzazioni provvisori, ecc.) da parte dell’organizzazione.

* Nella prima sorveglianza vengono omesse verifiche sul controllo di fornitori ed appaltatori (rif.
§4.4.6) '0OdC deve tenere traccia di cid allo scopo di decidere consapevolmente se inserire
questi aspetti nella successiva sorveglianza o se rinviare mativatamente tale verifica alla visita
di rinnovo.

+ Per due sorveglianze conseculive non vengono eseguiti sopralluoghi ai piazzali estemi
destinati alla movimentazione merci ed al deposito temporaneo dei rifiuti: FOdC deve tenere
traccia di cid allo scopo di decidere consapevolmente se inserire un sopraffuogo specifico
nella sorveglianza successiva,

* In un audit emerge che l'organizzazione sta progettando una nuova attivitd che risulta
soggetia al controllo dei VVF: I'OdC deve pianificare per {'audit successivo la verifica che
l'organizzazicnse abbia attivato e tenga sotto controllo la pratica presso i VVF.

4.3 Criterl di conduzione delle attivita di sorveglianza

Gli OdC, tenuto conto delle problematiche ricorrenti esposte al paragrafo precedente, devono

individuare quali siano le informazioni necessarie per descrivere con adeguato dettaglio F'oggetto

specifico degli audit di sorveglianza; queste informazioni devono comprendere almeno:

> le autorizzazioni esaminate con data di scadenza e/o lo stato degli adempimenti collegati alle
autorizzazioni in essere o in corso di modifica o acquisizione;

> gl aspetti ambientafi per i quali & stata eseguita ia verifica della capaciti dell'organizzazione di
assicurare adeguato controflo efo sorveglianza;

> la specifica delle procedure o delle istruzioni esaminate (ad esempio manutenzione, controflo
fornitori € appaltatori, gestione dei depuratore, gestione dei depositi temporanei di rifiuti, ecc.),
ricomprese nelfambito di punti molto ampi della norma di riferimento, quali ad asempio 4.4.6,
4.4.7e4.51,

> reparti, aree presso cui sono stati eseguiti sopralluoghi per 'esame delle prassi in essers;

> funzioni, reparti presso cui sono state eseguite interviste per la verifica delle prassi in essere e
del grado di coinvolgimento & formazicone del personale.

Inoltre I'DdC dave:
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» stabilire in quale/i documento/i queste informazioni debbano essere inserite;

» stabilire a chi spetti (ad esempia all'OdC o al RGVI) ed in quale momento (ad esempio in fase di
preparazione del piano di audit di sorveglianza) stabilire 'oggetto specifico di un audit tenendo
conto dell'oggetto specifico degli audit precedenti;

> mettere a disposizione del RGVI le informazioni necessarie,

» registrare quanto reaimente verificato negli audit.

Si noti che le problematiche discusse emergono con baﬂicolare evidenza a causa della parzialita degli
audit di sorveglianza, ma gli OdC devono assicurare la continuita nelia trasmissione delle informazioni
tra i successivi audit indipendentemenie dal tipo di audit (certificazione, sorveglianza, supplementare,
Finnovo).

Esempi di azioni che gli OdC possono attuare per rispondere ai requisiti esposti:

s predisporre programmi triennali di sorveglianza con adeguato deftaglio; in questo caso I'OdC
deve essere in grado di modificare il piano triennale a sequito di particolari evidenze emerse nei
successivi audit;

* predisporre piani di audit per le singole sorveglianze tenende conto delloggstto specifico dagii
audit (non solo sorveglianze) precedenti, includendo indicazioni di adeguato dettagiio per le
verifiche che il RGVI dovra condurre;

» prevedere spazi specifici nei rapporti di audit affinché i RGVI possane indicare le verifiche
esequite ed eventualmente inserire indicazioni per verifiche da pianificare negli audit (non
necessariamente solo sorveglianze) successivi;

+ prevedere medalith di compilazione delle liste di riscontro ¢ dei diari di audit ¢ consegnare al
RGVI, prima di ogni audit di sorveglianza, oltre al piano di audi, ai rapporti di audit precedenti
ed alle non conformitd, anche le liste di riscontro e/o i diari di audit.

Queste azioni possono essere attuate singolarmente o in modo combinato. E responsabilita delPQdC

stabilire modalitd e responsabilita_organiche per assicurare l'efficacia del ciclo degli audit di
sorveglianza.

5 Prescrizioni per la conduzione di verifiche efficaci ed omogenee in
relazione al possesso del certificato prevenzione incendi (CPI) da parte
delle organizzazione che richiedono la certificazione UN! EN 1SO 14001

La prevenzions incendi costituisce un aspette con ricadute "amblentali” e come tale & ritenuto
pertinente all'applicazione della norma UNI EN ISO 14001. Le attivitd rientranti nel campo di
applicazione delle normative antincendio sono quelle indicate in allegato al D.M. 16/02/1982 e quells
indicate nelle tabelle A e B def D.P.R. 26/05/1859 n. 689 (riprese dal D.P.R. 28/07/1982 e dalla
circolare n. 9 del 05/05/1998 chiarimenti applicativi al D.P.R. 37/98). | provvedimenti legisiativi citati
identificano le tipologis di attivita per le quali & obbligatoria il possessc del CPl per P'esercizio
dell'attivith (attivita soggette al controllo dei VVF).

Il D.Lgs. 334/99 e sue modifiche ed integrazioni ' stabilisce, agli articoli 2, 6 e 8, l'obbligo per
determinate tipolegio produttive di trasmettere la “notifica” e di predisporre il “rapporto di sicurezza" al
“comitato” di cui all'articolo 19 det D.Lgs. 334/99. L'articolo 26 comma 2 del D.Lgs. 334/99 e I'articolo 4
del D.M. 19/03/2001 prevedone per le aziende scggette contemporaneamenta ali’obblige del rapporto
di sicurezza (articolo 8 D.Lgs. 334/99) e al controlle dei VWF (si veda D.M. 18/03/2001, articolo 1),
Funificazions dei procedimenti,

! Degreto Legislative n. 238 del 21.09,2005,
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Il procedimento con cui il Comando Provinciale dei VVF rilascia i CPI prevede:

- la presentazione di un progetto di adeguamento da parte dell’organizzazione;

- [l'esame del progetto da parte dei VVF ed eventuale richiesta di integrazioni;

- Fapprovazione del progetto da parte dei VVF;

~ Fesscuziona di opere e interventi da parte dell'organizzazione;

- la richiesta di sopralluogo da parte dell'organizzaziona al Comando provinciale VVF con la
dichiarazione di conformitd dei lavori eseguiti al progetto approvato, corredata da certificazione
prevista dal DPR 37/1998 ? nel caso di avviamento dell'attivita;

- il sopralluogo da parte dei VVF;

- il rilascio del CPI da parte dei VVF;

Prima di decidere di rilasciare 12 certificaziona occorre comunque verificare:

- che l'organizzazione abbia ricevuto conferma scritta di approvazione del progetto da parte dei
VVF, :

- che eventuali richieste di integrazioni dei VVF siano state evase con tempestivitad e
completezza;

- che i lavori di adeguamento siano in corso di esecuzions secondo quanto stabilito nel progetto,
in conformita ad eventuali scadenze prestabilite o prescrizioni dei VVF, con tempestivila e
completezza;

- che tulte le attivith che I'organizzazione ha in essere e soggette al controllo dei VVF sfano
ricomprese nel procedimento amministrativo, ovvero nel progetto presentato ai VVF e nel CPI.

Se una delle verifiche di cui sopra evidenzia un esito negativo, Vorganizzazione non pud essere
certificata e I'0dC deve richiedere la reazione dell'organizzazione prima di rilasciare il certificato.

Quindi, in fase di cerlificazione, si possono presentars i seguenti casi tipici {fattispecie non esaustive):

a) Lorganizzazionae non dispone di CPI o “dichiarazione, commedata da certificazioni di conformita”
ai sensi de! DPR 37/98; il progetto non é stato presentato dall’organizzazione ai VVF oppure &
stato bocciato. In questo caso 'OdC non pud procadera alla certificazione.

b) Lorganizzazione non dispone di CPI o “dichiarazione, corredata da certificazioni di conformitd”
af sensi del D.P.R. 37/98; il progetto & stato presentato da meno di 45 giorni prima della visita
dell'OdC ma non & stato approvato. In questo caso 'OdC non pud procedere allg certificazione.

¢) Lorganizzazione non dispone di CPI o “dichiarazions di conformitd” ai sensi del D.P.R. 37/98; il
progetto stato presentato ed & stato approvato dai VVF. In questo caso POdC pud procedsre
softo propria responsabilith alla cedificazipne ma deve verificare I'avviamento e la cormretta

conduzione dei lavori previsti dal progetto.

Nellassumere la decisione di certificare un’organizzazione nelle condizioni di cui al punto c), 'OdC
dovra verificare che il SGA abbia correttamente preso in carico la gestione del transitorio:

» considerando nella valutazione degli aspetti ambientali quelli legati alla natura ed entitd dei
rischi
residul in funzione degli interventi ancora da realizzare;

? Questa possibilith non & ammessa per le attivith soggette allobbligo defla “notifica” (0.Lgs. 334/99, articolo 8).
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= aftuando opportune azioni preventive, a seguito dell'identificazione delle emergenze legate alla
situazione particolare, alle scopo di compensare i rischi residui;
= definendo un pregramma di messa a norma adeguato ai rischi presenti, comprendente fasi e
tempi
per il completamento dei lavori previsli @ per la presentazione della “dichiarazione di
conformita”.

L'CdC deve monitorare nel tempo, eventualmente con visite supplementari o sorveglianze pianificate
alto scopo, i comportamento dell'organizzazione nal riguardi della pratica antincendio. Nei casi di
progetti di adeguamente di lunga durata e grande impegno economico, 'OdC deve accertare che la
messa a norma proceda nel tempo in conformitd al programma concordato in fase di certificazione; il
perdurare delle condizioni di non conformitd oltre i tempi stabiliti dal programma concordato non
dovrebbe esserg acceftato dal'OdC.

Per le Organizzazioni gia in_possesso di una cerificazione 1SO 14001 si applica il principio secondo

"cui, pima di avviare qualsiasi nuova aftivita soggetta al controlio dei VVF o di modificarne una
esistente e gia "a norma", 'azienda deve prima avers ricevuto il CPl oppure deve aver presentato ia
“dichiarazione, corredata da cerlificazioni di conformitd” prevista dal D.P.R. 12/01/98 n. 37 e deve
possedesre la ricevuta ritasciata dai VVF.

Nel caso un’Organizzazione certificata esercisca un'attivita/impianto soggetto al controllo dei VVF al di
fuori delle condizionf sopra esposts, '0dC deve emettere una nan conformita tale da richiedere una
reazione immediata da parte dell’Organizzazione stessa, con eventuale visita supplementare, pena la
sospensiona o |a reveca della certificazione a discrezione dellOdC.

6.2 Organizzazioni soggette alle procedure integrate di cui al D.Lgs. 334/89

Fermi restando tutti gli obblighi di legge applicabili nel caso specifico, in questo caso it procedimento
presso il "comitato” per gli accertamenti relativi alla notifica integra quello presso i VVF per il rilascio
del CPI.

! tempi per il primo procedimento sono fissati in 4 mesi dallarticolo 26 del D.Lgs. 334/99 e non &
introdotto il "silenzio diniego”. E' quindi possibile che Organizzazioni che abbiano awvviato
comettamente i procedimenti di cui sopra, non ricevano risposte dagli enti competenti per periodi
significativi. Siritiene pertanto che, in questi casi, valgano i principi di cui al capitolo 4.2 del documentg
UNI TR 11331 e, nei casi di aziende non socggette a notifica, non si applichi invece quanto sopra
previsto in relazione al “silenzio diniego” previsio dalte nammali procedure per il ritascio det CP!.

Pertanto I'QdC dovra verificare che l'organizzazione:

- abbia avviato la pratica almeno 4 mesi prima del rilascio della certificazione;

- continui a seguire con tempestivita la pratica, trasmettendo agli organi competenti (Comitato e
Comando} le istanze ed i documenti previsti dalla legge e sollecitando gli enti competenti per
quanto di propnia competenza;

- abbia in essere gli interventi e dispositivi previsti dal Rapporto di Sicurezza.
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aitinaiviauazione al “pencolfo concreto € auuaie ai superamento aer it
ai sensi del D.Lgs. 152/2006 e sue modifiche e integrazioni

Tra i diversi aspeiti normati dal titole V della parte IV del D.Lgs. 152/2008 e sue modifiche ed
integrazioni, ed in particolare dallaricolo 242, si trova una fattispecie la cui applicazione e
interpretazione richiede alcune specificazioni integrative,

Si tratta del caso in cui, presso siti con attivita in esercizio, il GVI di un OdC raccolga evidenze tali da
far ritenere che vi sla [a possibilita "di individuazione di contaminazioni storiche che possanc ancora
comportare rischi di aggravamento defla situazione di contaminaziong™ {articoto 242 comma 1) a
fronte di eventi avwenuti anteriormente® oppure del caso in cui il rischio di contaminazione appaia
possibile a causa di attivita in essere {incidenti, nuovi fenomeni di inquinarnento).

Si tratta, ad esempio, di situazioni in cui si possano ipotizzare potenziali fenomeni di percolazione da
serbatoi, da depaositi di rifiuti o materiali potenzialmente contaminanti, da stoccaggi di fusti di sostanze
pericolose, da percolazioni da piazzali non impermeabilizzati e adibiti ad attivita inquinanti, ecc.

Durante la fase di certificazione (Stage 1 o 2) I'OdC pud trovarsi nelle situazioni descritte nel seguito:

a) Presso i siti dell'organizzazione il GVI non rileva alcuna evidenza che faccia pensare a possibilith
di contaminazione. In questo case 'OdC deve richiedere comunque all'Crganizzazione di
descrivare nel propri documenti (analisi iniziale e/o documenti di sistama) Paspetto, con
particolare riferimento aile attivitd pregresse, e di esplicitare le motivazioni per cui non sussiste il
pericalo di superamento dei limiti;

b) I GVI del’OdC raccoglie, durante sopralluoghi presso i siti dellorganizzazione o esame di
documenti, evidenze tali da far ritenere che vi sia possibilitd di contaminazione. In questo caso il
GVI deve esaminare i documenti del SGA - ed in pariicolare quelli relativi al’applicazione del
punto 4.3.1 e 4.5.1 ed eventualmente altri che si rivelassero rilevanti nella ¢ircostanza — e:

1) se l'organizzazione ha a sua volta idenfificato possibilita di contaminazione ed ha avviato le
procedure previste dal D.Lgs. 152/2006 e s.m.i., 'OdC deve verificare, a prescindere da chi
sia responsabile dellinguinamento® la progressiva e tempestiva applicazione delle prescrizioni
del decreto stesso da parte dell'organizzazione a partire dall'obbligo di dare comunicazione
agli enti competenti ed emettere eventuali NC secondo i principi di cui al capitolo 4 del
rapportoe tecnico UNITR 11331; si ritiene scontato in questo caso che 'Organizzazione abbia
valutato significativo questo aspetto,

2) se l'organizzazione non ha dato comunicazione agli enti competenti, né pianificato o eseguito
un piano della carafterizzazione, ma ha valutato in qualche misura “significativo” I'aspetto ed
ha eseguito indagini prefiminari per valutare le concentrazioni di inquinanti nel suolo,
sottosuolo efo acque sotterranee allo scopo di confrontarle can i valori limite applicabili, FOdC
deve valutare le risultanze delle indagini svolte e comportarsi di conseguenza (se le
concantrazioni non superano i valori limite CSC, I'Organizzazione non & soggetta ad obblighi
specifici);

3) se lorganizzazione, nelfa slessa situazione di cui al punto precedente, non ha eseguito
indagini preliminari, 'OdC dave richiedere, emettendo non conformitd, misure di controllo,
sorvegfianza o miglioramento da parte dell'Organizzazione in relazione all'aspetto ed in

33i veda anche il comma 1 dell'anticolo 242 del D.Lgs. 1522006 e 3.m.i.
4 L'otganizzazions, nel caso rilenga di non avere responsabilita, potra rivalarsi sul tarzl,
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particolare dovra richiedere monitoraggi dinlatti o indiretti (ad esempio prove di tenuta dei
serbatoi) della qualita di suolo, sottosuolo efo acque sotterranee, comunque tali da consentire
di escludere il rischio di contaminazione;

4) se l'organizzazione non ha rifenuto di individuare possibilitA di contaminazione e non ha
quindi redatto comunicazioni, pianificato o eseguito un piano della caratterizzazione, non ha
fatto indagini preliminari e non ha valutato in qualche misura “significativo® 'aspetto o non lo
ha identificato per nulla, 'QdC deve verificare I'affidabilita del procedimento adottato
dall'Organizzazione per la valutazione degli‘aspetti ambientali e deve emettere una NC che
evidenzi una carenza sostanziale del SGA nella affidabilita della procedura di identificazione o
valutazions degli aspetti ambientali ed eventualmente richiedere subito l'esecuzione di
verificha ambientali come af punta precedente.

Le non conformitd che I'OJC deve emettere nei casi 1 e 2 sono da riferire alla non efficace
gestione della conformita legislativa e devono avere un peso coerente con i principi di cui al
capitolo 4 del rapperto tecnico UNITR 11331,

Nelle visite di sorveglianza, rinnovo o straordinarie, gli OdC devono applicare criteri interpretativi
uguali a quelli sopra esposti.

Le non conformita che OdC deve emettere nei casi 3 e 4 sona da riferire in linea di massima al
SGA e non afla gestione della conformita legislativa, salvo diversa scelta motivata dellOdC e
devono avere un peso coerente con i principi di cui al capitolo 4 del rapporto tecnico UNJTR
11331,

7 Prescrizionl per la conduzione di audit efficaci ed omogenel in relazione alla
definizione dello scopo di certificazione

Si ritiene che, nell'ambito della cenificazione dei SGA, il “cliente” sia da ideniificare con Fambiente in
senso lato, ovvero con il pubblico ed ogni altro soggetto interessato alle prestazioni ambientali
dellOrganizzazione. ,

Pertanto l'informaziona “critica” per le parti interessate, pur comprendendo anche il prodotio, consiste
essenziaimente nelle attivita e nei processi svoiti dall'Organizzazione oggetto di certificazione.

Nel farmulare lo scopo di una certificazione ambientale, ritasciata ai sensi della norma UNI EN 1SO
14001, gli OdC devono riportare, altre eventuaimente al predotto, le tipologie di attivita (processi) sotto
il controllo dell'organizzazione incluse nel campo di applicazione del SGA certificato: il grado di
dettaglio ragionevole potrd essere stabilito in funzione della complessita produttiva
dell'organizzazione, ma dovra sempre fomire Pidea dei possibili impatti amblentali collegati.

A integrazione di quanto descritto dal Regolamento ACCREDIA al punto “Criteri per la formulazione
dello scopo dei certificati dei sistemi di gestione per la qualita", viene precisato che, per gli scopi dei
certificati SGA, lo stesso punto dovrebbe essere inteso come segue:

‘si ammetle f'uso df termini generali presenti nelle norme applicabili ai SGQ (es. progettazione,
sviluppo, fabbricazione, ecc.) seguiti dall'oggetto delle attivita. Tali termini devono essers integrali da
fermini piir specifici, appropriali e nlavanti (es.; \"lavorazioni meccaniche” *vemiciatura” “sintesi
organica” ‘produzione df energia con olio denso / carbone ..") allo scopo di fornire lidea dei possibili
impatti ambientalf collegati.” ‘

La comrettezza e completezza dello scopo delia certificazione deve sempre essere confermata dopo gli
audit di Stage 1,
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Esempi dl scopi formulati in modo non corretto:
¢ Produzione di bulloneria ad alia resistenza;
e Strumentazione di controllo e regolamentazione;
+ Materiale elstirico da installazione per applicazioni civili e industriali, canalette di cablaggio e
da installazione;
= Produzione di energia elettrica € termica per teleriscaldamento.

Esempi di scopi formulati in modo corretto:
+ Termocombustione di RSU, di rifiutl sanitari a rischio infettivo e di farmaci e cosmetici scaduti
CON recupero energetico;
» Produzione di motori asincroni in bassa tensione tramite le fasi di assemblaggio, verniciatura
e collaudo;
+« Stampaggio ad iniezione di articoli tecnici in materiali termoplastici e termoindurenti:
= Approwigionamento, selezione, stoccaggio e selezionamento di prodotti ortofrutticoli.

71 Egclusioni

Tenenda conto dell'interpretazione di unitd operativa fornita nel documento UNIKTR 11331 al punto
3.1, qualora allintemo di un sito, sia possibile cerfificare una (o pil) unita operative
dell'organizzazione, ma non tutte quefle presenti allinterno del sito stesso, le unita operative non
coperts da certificazione dovranno essere riportate sul certificato, come esclusioni.

Nel caso di attivita di servizi, lo scopo del certificato e le esclusioni dovranno essere congruenti con
quanto riportato nel documento UNITR 11331 al punto 3.2. In particolare, se Pesclusione riguarda
attivita - tipicamente di servizio - che si svolgono nel territorio o in siti mobili, le esclusioni dovranno
essere esplicitate nelio scopo appure, in alternativa, le attivitd comprese nel campo di applicazione del
sistema di gestione e indicate nef cedificato dovranno essere precadute dall'indicazione “limitatamente
alle attivita di....... " o da analoga dicitura, in modo tale da escludere che il pubblico possa pensare che
la attivitd non comprese nel campo di applicazione del sistema siano certificate.

L'Organismo di Cerlificazione non deve accettare esclusioni dal campo di applicazione del SGA
certificato di una o pill “unitd operative” (una parte di un sito o un sito fra tanti), o di una o pi attivita di
servizio, nei casi in cui tale esclusione si configuri come “cherry picking®.

Non si configurano comse casi di “cherry picking” le situazioni _in cui la volonta da parte
dell'organizzazione di escludere unita operative o attivita dallo scopa del certificato sia accompagnata
da una adeguata conoscenza dei problemi e da un programma di estensione. Questo anche se la
parte esclusa & non conforme alla norma e/o alla legge in quanto f'organizzazione dimostra la sua
valonta di risolvere il problema e di eliminare eventuali situazioni non conformi.

L'attuazione del programma di estensicne deve essere monitorato nel tempo da parte dell’'OdC.
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8 Prescrizionl per la conduzione di audit efficaci ed omogenei rispetto al
Punto 4.4.6 “Gestione di fornitori e appaltatori” della norma UNI EN 1SO
14001

Si richiede agli OdC di pianificare ed eseguire nell'ambito dagli audit di certificazicne e nel corso del
programma triennaie di audit, verifiche mirate ad accartare che Forganizzazione abbia attuato quanto
previsto dal capitolo 6 del rapporto tacnico UNITR 11331.

9 Criteri per la definizione del confine tra requisiti ambientali e di igiene e
sicurezza sul lavoro, ai fini delle verifiche di conformita alla norma ISO
14001

Questo capitolo contiene i criteri che sono stati definiti a fronte delle numerose richieste di chiarimenti
pervenute ad ACCREDIA dagli OdC e dal mercato, affinché sia definite un limite operativamente
preciso tra i requisiti applicabili ai SGA ed i requisiti applicabili ai sistemni di gestione per la salute ¢ la
sicurezza sul lavoro (SCR). ‘

Detti criteri riguardano sia gli aspeiti da trattare, ovvero le attivitd da sottoporre a controllo operativo,
sia i requisiti legisiativi da considerare e applicare nellambito del sistema di gestione ambientale.

Precisato che, alla luce dei principi espressi dal rapporto tecnicc UNITR 11331., i rispelto delia
legislazione applicabile & sostanzialmente considerato un prerequisito per la certificazione - e questo
vale anche per lo schema SCR - |'obiettivo principale @ assicurare il mercato che gli Organismi
applichino criteri omogenei nelle verifiche.

A questo fine vengono dati per assodati i confendti del capitolo 3.3 del rapporto tecnico UNITR
11331. Si ritiene comunque necessario fomire chiarimenti ulteriori per dare la possibilita agli OdC di
migliorare 'omoganeita dei comportamenti.

9.1 Considerazioni generali

Si raccomanda vivamente agli OdC di chiarire nei propri contratti efo nei regolamenti applicabili ai
diversi schemi di certificazione l'oggetto degli audit che verranno condotti.

Si conferma pertanto che cld che riguarda gli aspetti di sicurezza e igiene del lavoro non dovrebbe
costituire elemento per rilevare non conformita rispetto alla norma UNI EN 1SO 14001.

9.2 Precisazioni sui confinl tra | due schemi |

l.a definizione di “ambiente” riportata sopra, in paricolare il contenuto della "nota”, & utilizzata nel
rapporto tecnico UNIFTR 11331 per orientare la definizions del confine nei casi dubbi.

in effetii, linguinamento ambientale pud anche avers origine daltinterno dai luoghi di lavoro o degli
impianti, ovvero dall'interno di una Organizzazione. )

La Tabella riportata nella pagina seguente, fomisce, in coerenza con i principi di cui al capitolo 3.3 de!
rapporto tecnico UNITR 11331, alcune indicazionf per valutare se un aspetto sia da considerare o
meno nel campo di applicazione dei requisiti delia norma UN! EN 1SO 14001.

In altri casi qui non specificati, & responsabilith delfOdC decidere, tenendo conto degli orientamenti
espressi nel rapporto tecnico UNI/TR 11331.

SUACCREDIA Dinantivwenta (heanicr o conificaziane ¢ isaszione
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In ogni caso I'OdC deve limitare i suoi requisiti, le attivita di valutazione e le decisioni sulla
certificazione a quegli aspetti specificatamente connessi al campo di applicazione della cerificazione
stessa. Ne consegue che — nella valutazione della conformita del sistema di gestione ambientale —
FAuditor & tenuto, per contratto, ad accertare il soddisfacimento dei soli requisiti previsti dalla norma
UNI EN ISO 14001. Pertanto, gualora nal corso della ventica Ispettiva I'auditor dovesse riscontrare i
mancato rispetto di un requisito relativo a sistemi di gestioni diversi da quellc ambientale (e ¢he non
abbia un'influenza diretta sulfambiante), tale violazicne non potrd essere formalizzata come non
conformitd det sistema oggetto di valutazione. Si richiama, a tal proposito, il punto 2.2.2.8 del
Regolamento RG-01, “Regolamento psr t'accreditamento degli organismi di cerlificazione”.

Aspetto

considerare requisito di SGA

Licenza Edilizia

Da considerare nef casi in cui vi sia impatto ambientale (es. aree sotto

{D.Lgs. 8172008 e s.m.i.)

vincolo paesaggistico)
iAgibilita NO
Industrie insalubri IS1
Incidenti rilevanti (Seveso bis) Sl
CPI Si
Documento di valutazione dei rischi NO

Valulazione esposizione personale al
rumaore (D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.)

INO - pud essere richiesto in guanto riporta misure di rumorosita di
imacchine ed impianti, ovungue siano situati.

Impianti di messa a terra

INO (aspetto di sicurezza e preliminare al conseguimento del CPI}

Conformita impianti elattrici e
termaidraulici {L46/90)

hO (aspetto di sicurezza e preliminare al conseguimento del CP1)

Libretti caldaie (D.M. 17/03/03)

S|

Verifiche apparecchi a pressione

NO — pub essere richiesto nei casi in cui possibili incidenti possano
vere ripercussion| all'estermo

Concentrazione di inquinanti in ambiente
di lavoro

NO - pud essere richiesto nei casi in cui gli inquinanti possano
disperdersi all'esterno ed & senz'altro richiasto nei casi di “emissioni
convogliabili” {Digs 152/2006 s s.m.i_, parte V).

Livello di campo elettrico @ magnetico in
lambisnta di lavoro

NO - pud essere richiesto nei casi in cui I'inquinamento possa
Hisperdersi all'esterno

Manipolazione, identificazione ed
efichettatura di sostanze e preparati
pericolosi

Sl

[Valutazione del rischio di dispersione di
fibre di amianto nelfambiente dl lavoro

INO - pud essere richiesto nei casi in cui linguinamento possa
disperdersi allestemo; esclusti requisiti specifict sulla sicurezza dei
lavoratori

'Valutazione del rischio di dispersione di

ibre di amianto nell'ambiente estemo S
DP| parsonale NO
DP| appaltatori INO
ADR Sl .
Radioattivita |
ISostanze lesive dello strato di ozeno I
iGas serm S]
PCB/PCT 151
HACCP NO
Regolamente REACH Sl
Direttiva Rohs Sl

Nota: qualora un requisite sia da considerare tra gli aspetti da verificare in un SGA, | relativi requisiti legislativi dovranno
essere applicali dal’'Organizzazione e veriticali dall‘OdC secondo i principi di cui al capitolo 4 del rapporto tecnico
UNI/TR 11331 e nei termini deserittl nel precedente Capitolo 3 del presents Regolamsnto Tecnico.

CACTREDIA

Dipartinerto Oeaniznd di cooineamone e ispesoni:

REGCLAMENTI TECNICI RT-09 rev. 01

DaTa: 2011-11-29

Pag. 21 di 29



10 Prescrizioni per la certificazione ai sensi deila norma UNI EN ISO 14001 nel
settore EA 36 con riferimento alle Pubbliche Amministrazioni con
competenze territoriail

Questo capitolo fornisce prescrizioni per favarire un'amogenea applicazione da parte degli organismi
di certificazione accreditati delle norme per la certificazione di Sistemi di Gestione Ambientale (SGA)
di Pubbliche Amministrazioni dotate di specifiche competenze di governo del territorio. Si tratta degli
Enti Locali Territoriali {(Regioni, Province, Comuni,” Cittéd Metropolitane, Comunitd Montane, Unioni di
Comuni, Consorzi cui partecipane Enti Locali) e degfi Enti Parco {per la tutela e la gestions delle ares
naturali protette) che sono titolari di attribuzioni e competenze per il governo del territoric di elevata
rilevanza ambientale. ‘

Le prescrizioni sono formulate tenendo conto delle asperienze maturate nel mercato e degli indirizzi
forniti da UNI tramite i Rapporti Tecnici pertinenti emessi.

La definizione di prescrizioni specifiche per le PA dotate di competenze per il governo del territorio &
opportuna in considerazione del particolare ruolo delle PA nei rapperti con i cittadini ed in generale
con tutte le parti interessate.

10.1 Continuitd e coerenza declla Politica, degli obietfivi e del Sistema di Gestione
ambientale b

Gli Organismi di Certificazione devono richiedere esplicitamente alle PA di dimostrare che i principi
delta politica ambientale e gli chiettivi di miglioramento de! SGA trovine coerente applicazione negli atti
di pianificazione e di controllo operative, ovvero nei contenuti degli strumenti di governo del territorio
{piani regolatori, piani territoriali, zonizzazioni acustiche, regolamenti, norme tecniche di attuazione,
ecc.). ‘

L'OdC deve verificare che la PA sia in grado di motivare la coerenza delle proprie scelte
amministrative e di pianificazione con la politica e con gli obiettivi ambientali, anche di fronte alle parti
interessate.

L'QdC deve verificare che le risorse per il SGA, e per gli obieftivi in particolare, siano inserite
esplicitamente negli strumenti di programmazione ecenomica e finanziaria delf’ente (es. PEG, Budget,
controlic di gestione) e che siano supportate da atti di appropriato livello (delibere, determinazioni,
ecc.). in altre parole, gh strumenti di programmazione economica della PA devono includere le risorse
necessarie per mantenere il SGA ed in particolare per raggiungere gli obiettivi.

L'OdC deve richiedera che la PA, nello stabilire !l propri cbiettivi ambientali, nan si limiti agii aspetti
diretti, ma prenda in considerazione gli aspetti indiretti al fine del miglioramento detlo stato
deliambiente nel territorio di competenza, anche coinvolgendo altri soggetti pubblici e privati; nel
richiedere cid I'OdC terra comunque conto delle competenze proprie della PA che richiede la
certificazione.

Qualera concorrano pil soggetti al raggiungimento degli obiettivi (ad es. nel miglioramento di aspeiti
ambientali indiretti, negli accordi di programma; nelle azioni previste dai piani di azione locale in
ambito Agenda 21 locale}, '0OdC dovra verificara che la PA tenga monitorate le azioni intraprese dai
diversi soggetti coinvolti, nel rispetto delle singole responsabilita.

L0OdGC deve  verificare  che, in occasiona dei cambi delfalta  Direzione
®, sia confermata o modificata la Politica Ambientale con specifico atto di approvazione da parte defla
nuova Giunta (o dal nuovo Consiglio) e che sia assicurala la continuita dell'applicazione efficace del
SGA da parte della struttura amministrativa.

* Con questa prescriziona d si riferisce al falto che in occaslons delle elezioni amministrative possono verificarsi cambiamenti
nell'orientamento politico della maggioranza e quindl nelle scette di governo del territario dell'amministrazions cenificata o da
cerficare
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10.2 Aspetti ambientali diretti ed indiretti

Gli OdC devono verificare che tutti gli aspetti ambientali, sia diretti che indiretti, siano stat} individuati e
valutati dalla PA.

Per quanto riguarda la verifica della corretta individuazione e valutazione deg!i aspetti ambientali diretti
ed indiretti, gli OdC devono seguire i requisiti della norma UNI EN 1SO 14001, tenendo conto di quanto
specificato nel presente documento.

L'OdC dave richiedere innanzitutto un'analisi delle attivitd e delle competenze, in particolare quelle
definite per legge, della PA che richlede la certificaziona. L'analisi deve consentire alla PA di
identificare gli aspetti ambientali diretti e quelli indiretti e, per questi ultimi, le modalila con cui le é
possibile influenzare i comportamenti di altri soggetti sul territorio e, di conseguenza, influenzare lo
stato deli’ambiante.

L'OdC deve richiedere, inoltre, che siano presi in consideraziane ¢ mantenuti aggiomati i dati e le
informazioni armbiertali sullo stato del’ambiente nel territorio di competenza per wtli | comparti
ambientali, con appropriato grado di deftaglic e di approfondimento, tenendo conto degli indirizzi fomiti
nei Rapporti Tecnici UNI pertinenti.

Devono quindi essere individuate le categorie di soggetti che causano pressione sul territorio, che
concorrono allimpatto ambientale e che possono essere influenzate dalla PA.

La valutazione della significativita degli aspetfti ambientali dovra tenere conto delie peculiarita
ambientali del territorio.

Discorso diverso vale per gli aspetti ambientali sui quali le PA non hanno competenze. In questo caso
gli OdC devono limitarsi, eventualmente, a verificare che le PA stesse abbiano definito ed avviato un
programma conoscitivo delle problematiche ambientali insistenti sul propric territoric ma controllate da
altri soggetti con i quali non sono in essere — per legge, competenza o accordi — rapportl,

10.3 Conformita legisiativa

10.3.1 tndividuazione del requisiti legislativi

L'OdC deve estendere le proprie verifiche alla capacita della PA di gestire i propri obblighi in
relazione e tutte le tipclogie indicate net Rapporti Tecnici UNI pertinenti.

Si sottolinea che i piani seftoriali ambientali di livello sovraordinato costituiscono riferimenti
legislativi la cui cogenza deve essere valutata caso per caso e a cui & comunque necessario
fare riferimanto.

10.3.2 Valutazione della conformita legislativa della PA da parte defl’OdC

8i raccomanda agli OdC di ripartire il tempo per la verifica della conformitd legistativa in mado
equilibrato tra gli aspetti diretti e quelli indiretti, coerenternente con il reale impattc ambientale
degli aspetti e con la realta ambientale del territorio.

Si ribadisce la necessita di mantenere un approccio di rigore, trasparenza e credbilita nella
verifica dell'applicazione delle leggi ambientali nella cerificazione UNI EN 1SO 14001,
conformemente alle prescrizioni di cui al presente RT e della guida EA 7/04.

In particolare, 'OdC deve emettere una NC di tipo “legislativo”, in accordo con il capitole 3 del
presente documento, qualora accerti il non rispetto di una legge applicabile ad una qualsiasi
attivita della PA che richiede la certificazione.

L'entita del rilievo deve essara di norma critica, ovvero tale da precludere la certificazione.
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Eccezionalmente, solo in presenza di falti oggettivamente accertati e riconducibili alfe
particofaritd esposte nei Rapporti Tecnici UNI pertinenti e solamente con le limitazioni e nel
rispetto della prescrizioni indicate al punto 10.3.3, I'entita del rilievo potra essere minore e quindi
tale da consentire il rilascio della certificazione.

Solo in questi termini 'QdC pud procedere sotto propria responsabilith alla certificazione di PA
che non presantino una totale conformita legislativa.

in ogni caso gli OdC, neil’emettere un certificato ad una PA con competenze tartitoriali, devono
salvaguardare la credibilita del sisterna delle certificazioni di fronte alle parti interessate.

10.3.3 Limitazioni e prescrizioni

Gli ©dC dovranno rispettare le seguenti limitazioni & prescrizioni in tutti i casi in cui procedano,
sotto la loro responsabilita, alla certificazione di PA che non presentino una totale conformita
legislativa.

L'eventuale rilievo o concessione in deroga per una cettificazione a fronte di un mancato
rispetto di un requisito di legge dovra essere comunque mantenuto aperto e monitorato nel
tempo fino alla completa messa a norma. Cid allo scopo di assicurare la massima trasparenza e
per stimolare la capacita del SGA della PA che richiede la certificazione ad acquisire e
mantenere la completa conformita. In dercga a quanto sopra, nei casi in cui i regolamenti degli
OdC non consentono di mantenere aperto un rilievo per pit veritiche ispettive, FOdC deve
assicurare comunque all'organo deliberante ed eventualmente ai comitati per la salvaguardia
delfimparzialith e ad ACCREDIA di poter analizzare su base documentale, anche in
accompagnamento, la storia del rilievo fin dal suo inizio.

Nel caso di prescrizioni che si applicano 'in modo specifico al patrimonio della PA (ad es.
gestione dell'amianto, acquisizione dei CPl, messa a norma di scarichi, ecc.) per i rispetto delle
quali si accerti la necessita di risorse economico-finanziarie ingenti rispetto alle disponibilita di
bitancio, PFOdC pubd rilasciare un rifieve che consenta la certificazione, ma deve richiedere alla
PA, in modo vincolante, un programma lavori e di controllc del mantenimento della conformita
nel tempo, che espliciti tempi e scadsenza, risorse economiche e responsabilita per il rispetto di
tutti i requisiti legislativi applicabili a tutte le attivita della PA. A questo praposito 'OdC deve
entrare nal merito della pianificazione generale della PA ed accertarsi che I'ente sia stato in
grado di stimare le previsioni e gli impegni di spesa necessarni alla completa messa a norma e
deve acquisire dallente stesso elementi relativi alle previsioni di spesa complessivi e alla loro
distribuzione nagli esercizi futuri all'intemo dei Bilanci, dei Piani Esecutivi di Gestione (PEG} efo
nel piano triennale delle opere. Quasto lipo di programma di lavori deve essere richiesto in tutti i
casi in cui vi sia la necessita di un processo di messa a norma.

In fase di certificazione il programma dei lavori deve risultare avviato per tutte le tipologie di
obblighi relativi al patrimonio e, nelle visite successive di sorveglianza, 'OdC deve eseguire
verifiche sistematiche sufla continuita delle attivita previste da programma mantenendo aperto il
riievo fino alla completa messa a norma o adottando metodi alternativi per consentire ad
ACCREDIA di analizzare su bdse documentale, anche in accompagnamento, la storia del rilievo
fin dal suo inizia.

La massima estensione ammissibile nel tempo del programma dei lavori di adeguamento deve
essere valutata dall'QOdC tenendo conto della rilevanza oggettiva degli impatti ambientali legati
alla mancata messa a norma @ del rapponto tra I'entitd delle risorse richleste e delle risorse che
la PA pud impegnare.

Per il caso specifico dei CPI, si precisa quanto segue:

« se tutte le attivita soggette al controllo dei VVF rispettano le condizioni di cui al paragrafe 5.1
del presente RT, non sussistono problemi ostativi alla cerificazione, fermo restando
l'obbligo ad aprire un rilievo rispetto al requisito di legge,
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patrimonio dell'ente, se Pente non ha dimostrato di essere giunto ad un avanzato stato di
progettazione - ove per avanzato stato di progettazione si intende generalmente Paver
oftenuto I'esplicita approvazione del progetto da parte dei VVF - almeno per tutti gli edifici
obbligatoriamente aperti al pubblico (es.: scuole) o che possono essere comunque al centro
dellintaresse delle parti {es.: palazzetto dello sport).

In ogni caso, prima di emettere certificati in assenza di totale conformita lagisfativa, 'OdC deve,
in base ad una analisi del rischio collegato alla specifica certificazione, valutare che fo stato
della conformita legislativa sia sufficientemente elevato da assicurare la credibilita del certificato
di fronte alle parti interessate.

Le motivazioni delle decisioni nei casi particolari vannc comungue documentate e, se
comportano rischi di imparzialita, portati al Comitato rappresentativo delle parti.

Per i casi di condivisione di responsabilita, come per la gestione del cicle delle acque e dei
nfiuti, 'OdC deve esigere che fa PA che richiede la certificazione si sia fatta carico di chiarire i
confini delle responsabilita e abbia assunte in proprio e iniziative per attuare appieno le proprie
competenze e per finalizzare quanto previsto dalla legge, attivando azioni conseguenti,
Coerentemente con gli indirizzi forniti dalla guida EA 7/04 e dai Rapporti Tecnici UNI pertinenti,
si richiede che per la attuazione dei propri programmi di adeguamento, le PA si attivine nei
confronti defle altre amministrazioni concorrenti o complementari nella gestione degli obblighi di
legge; I'OdC deve valutars Fefficacia dellazione deila PA cerificata/cedificanda (ad es.
valutando la comrettezza delle procedure di comunicazione, la scelta degli interlocutori idonei da
coinvolgere, Mulifizzo di efficaci processi amministrativi) e la continuita nel tempo della sua
azione, anche e soprattutto a fronte di eventuali inerzia o dinieghi da parte delle aitre
amministrazioni cainvolte.

Nei casi di condivisione di responsabilita ambientaimente rilevanti (acque, rifiuti, trasporto
pubblico locale, ecc.) indipendentemente dagli obblighi attribuiti alia PA dalle leggi, gli QdC
devono chiedere alla PA di dare evidenza di esercitare la propria influenza verso gli altri
soggetti coinvolti per la salvaguardia degli interessi delle parti interessats.

10.4 Competenze del personale

Particolare attenzione deve essere nivolta dagli OdC alla verifica delle competenze del personale defla
PA che opera nellambito delle attivith di pianificaziona (anche se esterno) e per il rilascio delle
autorizzazioni, considerata la notevole valenza che tali atti hanno come ricaduta sul territorio.

10.6 Comunicazione con il pubblceo e le parti interessate

La corretta comunicazione interna, il coinvolgimento dei dipendenti, cosi come la gestione dei rapporti
con il pubblico e le parti interessate, sono aspetti fondamentali nella certificazione ambientale della
PA.

10.56.1 Comunicazione interna e coinvolgimento

Gli OdC devono richiedere alla PA di avere attuato politiche di comunicazione e coinvolgimento
dei proprsi dipendenti e collaboratori 1ali da:
- assicurare la condivisione dei principi della Politica, degi] obiettivi e delle procedure del SGA
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- tar si che 'Ente veicoli all'esterno, anche altraverso azioni ed esempi concreti, messaggi tali
da confermare la consapevolezza nei cittadini che la protezione ambientale & un valore delia
comunitd che dipende dalle scelie di ciascun soggetto.

10.5.2 Come trattare e considerare le comunicazioni ricevute

Gii OdC devono richiedere alla PA che, nel valutare i propri aspetti ambientali e nello stabilire i
contenuti dei propri strumenti di governo del territorio, tenga in considerazione le segnalazioni
e/o proteste dei cittadini.

A fronte di segnalazioni su tematiche amblentall falte da parti interessate (soggetti singoli o
collettivi), 'OdC deve verificare che la PA, in aggiunta a quanto giad definito per legge sulla
disponibilith pubblica deile iInformazioni ambientall, fornisca risposte mirate, capaci di soddisfare
- put nel rispetto dell'interesse collettivo e delle politiche di govemo gia assunte - le richieste dei
segnalanti.

L'GdC deve adottare un atteggiamento di grande cansiderazione delle segnalazioni, anche se
ricevute da singoli cittadini, ed essere particolarmente puntuale e proattivo nell’analisi dei
problemi e nelle risposte. Tale approccio dovra essere fichiesto dagli OdC alle PA.

10.5.3 Coinvolgimento dei cittadini

Gli OdC devono richiedere alla PA che intende certificarsi e che fornisce informazioni all'estemo
sul proprio programma di cerificazione, di fornire al pubblico ed alle parti interessate anche
informazioni sugli aspetti ambientali mgmﬁcaﬂw diretti e indiretti, @ su eventuali limitazioni delio
scopo di certificazione.

Gli OdC devono inolire richiedare evidenza di specifiche valutazioni della PA sul’opportunita di
trasmettere al pubblico ed alle parti interessate ulteriori elementi informativi, ad esempio su
obiettivi di miglioramento.

10.5.4 Coinvolgimento dei soggettl sul quali la PA non ha rapporti
di competenza diratta

Gli OdC devono sollecitare ia PA certificanda affinché attivi @ promuova contatti anche con altri
soggetti nel territorio con i quali non sono in essere gia rappori di alcun genere, alle scopo di
acquisira informazioni pits approfondite sullo stato del'ambiente o informazioni sulle attivith con
ricadute ambilentali di tali soggetti in modo da poter valutare l'awio di iniziative volontarie
comuni comunque orientate al miglioramento dello stato ambientale del proprio territorio e
promuovere iniziative congiunte intese al miglioramento ambientale complessivo.

10.6 Emergenze

L'QdC deve verificare che la PA abbia presoc in considerazione tutte le tipologie di emergenze
ambientali segnalate nei Rapporti Tecnici UNI peftinenti.

La PA deve dimostrare al*OdC di aver preso in carico nellambito del SGA tuttt gli aspetti amblentali in
condizioni di emergenza con modalita appropriate, secondo le compstenze affidate al'ente dalle leggi
vigenti.
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10.7 Audit interni

La programmazione del ciclo di audit interni, in linea con quanto gia definito nella UNI EN 1SO 19011,
ha valare particolarmente importante nelle PA. L'QdC deve verificare che la PA abbia sviluppato tale
programma al fine di avere un controllo efficace delle attivitd che possono avere impatto diretto o
indiretto sull’ambiente, con adeguati tempi & risorse per le verifiche nei luoghi dove svolge le sue
attivith (uffici, sedi di proprieta, sedi operative), con particolare riferimento agli uffici che controllano
procedimenti amministrativi con aspettt ambientali indiretti significativi.

Gli immobili ¢i proprieta dell'ante, presso cui l'ente non effettua alcuna attivita, non necessariamente
devono essere ricompresi nel programma di veritiche ispettive interne. L’OdC deve perd richiedere
alla PA di dimostrare la conescenza dello stato delle strutture in relezione agli aspetti ambientali
presenti (es. strutture contenenti fibre di amianto, serbatoi interrati, ecc.).

L'QdC dovra anche verificare che 1a PA abhia preso in considerazione I'eventuality di attuare degli
audit di seconda parte verso i fornitori, appattatori e gestori, maggiormente critici e presso soggetti di
interfaccia.

10.8 Entitd minima certificabile

In sede di applicazione dei criteri inerenti la definizione del campo di applicazione del SGA stabiliti dai
Rapporti Tecnici UNI pertinenti, gli OdC possono considerare “PA dolate di competenze e strutiura
organizzaliva particolarmente complasse” esclusivamente le Regioni, le Province Autonome e le Cilta
Metropolitane.

Pertanto, solamente per tali tipologie di PA, potranno essere emessi certificati 1ISO 14001 per parti di
PA che rispondano ai requisiti di *Unita funzicnale™ definiti dalla 1ISQ 14001 e dai Rapporti Tecnici UNI
pertinenti, tali certificati potranno essere mantenuti a tempo indeterminato senza che sia richiesta
l'estensione dallo scopo del SGA allintera PA. .
Pertanto, per le PA diverse da quelle dotate di competenze e struttura organizzativa particolarmente
complesse, fatte salve le eccezioni softo descritte, non & possibile la parzializzazione: nessuna attivita
pud essere esclusa dal campo di applicazione del SGA certificato.

10.8.1 Province e grandi Comuni

Per favorire 'applicazione dei SGA in un settore caratterizzato da importanti ricadute nel teritorio, per
i Comuni con un numero di abitantt supefiore a 40.000 e per le Province & ammessa la
parzializzazione, a patto che:

+ PAflta Direziane sia rappresentata da un soggetic 0 organismo infermno che abbia aulorita
sulle risorse dellintera organizzazione {es. per un Comuns o Provincia & rappresentato dal
Sindaco/Presidente, dalla Giunta o dal Consiglia);
esista una Politica approvata dall’Alta Direzione;

PAlta Direzione della PA approvi ufficiaimente un impegno scritto a pervenire, sufla base di
uno specifico programma documentato di estensione, alla certificazione dell'intera PA; il
programma dovra completarsi enfro sei anni.

» la certificazione progressiva di tutta l'organizzazicne sia avviata a partire da un'entita
minima corrispondente a tutta quella parte di Organizzazione che risponde ad un Dirigente
cui compete la gestione amministrativa, finanziaria e tecnica, con autonomi poteri di spesa,
di organizzazione delle risorse umane, strumentali @ di controllo, ovvero ad un Dirigente di
Settore o Dipartimento.

* siano chiaramente definite le interfacce con le altre partiffunzioni della PA ed in particolare i
limiti di competenza e responsabilita;
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« leinformazioni sul campo di applicaziona della certificazione date alle parti interessate siano
chiaramente riterite all’Entitd parziale certificata ed esplicitamente riportate nello scopo di
certificazione, avendo cura di menzicnare la parte certificata e poi la PA di appartenenza;

s il logo non sia utilizzato in abbinamento alla PA nella sua complessitad, ma dovra sempre
essere chiaramente riconducibile all' Entita certificata.

= la PA raccolga dati e informazioni sulf'intero territorio di pertinenza al fine di sviluppare una
fase di identificazione e valutazione degli aspetti ambientali che non sia limitata alla sola
attivitd oggette della parzializzazione. Questi dati sono necessari per una comreita
impostazione del programma di estensione e dei possibili obiettivi di miglioramento.

Non possono comunque essere escluse atlivitd di competenza della FA che presentino impatti
ambientali particolarmente significativi 0 che presentano problemi di conformita ai requisiti legistativi o
ai requisiti della norma di riferimento (divieto di “cherry-picking").

Non & considerato “cherry picking” I'esclusione termporanea dallo scopo di certificazione di parti della
PA che presentano problemi di conformita legislativa, se la PA fornisce evidenza di avere identificato i
problemi di conformita legislativa ed ha approvato it programma di estensione dello scopo di
certificazione all'intero Ente.

L'organizzazione non pud essere parzializzata se:
+« la pate cerificata o certificanda copre soltantc parti delle altivitd che non sono
rappresentative, in termini di rilevanza deg!i aspetti e degli impatti ambientali, delle attivita

dell'organizzazione; ‘
s non & possibile comprendere chiaramente i motivi delle scefte effettuate e identificare
univocamente dall'esterno quale parte delle atfivitd delforganizzazione & compresa nel

sistema di gestione ambientale, ‘

10.8.2 Descrizione dello scopo

Per assicurare la massima trasparenza al pubblico, lo scopo del centificato deve essere espresso
riportando I'indicazione dei processi erogati dall'ente che rientrano nello scopo del certificato, con un
ragionevole deltaglio delle principali attivita di tutti i Settori o Dipartimenti in cui 'ente & suddiviso.

Per alcune competenze di particolare rilevanza ambientale, come le fasi della gestione de! ciclo delle
acque o della gestione dei rifiuti urbani, & necessario che sia indicato, in modo trasparente e
comprensibile, se la PA svolge rattivith in modo diretto o tramite convenzioni o accordi con altri enti o
soggetti.

10.9 Determinazione della durata delle visite ispettive (calcolo dei “man-days”)

La duraia degli audit viene stabilita utilizzando fe revisioni vigenti dei documenti IAF pertinenti
adottando perd una particolare chiave di ingresso alla tabella. La complessita ambientale di una PA &
legata a diversi elementi di criticitd che in ordine di importanza decrescente possono essers riassunti
in:
» Complessita gestionale (numero ¢ significativita delle competenze dell’ente, attivita gestite
direttamente, complessita e significativita delle attivita affidate a terzi, ecc.).
Es: enti con dipendenti che eseguono direttamente attivitd di manutenzione stradale o di
gestione di impianti ed enti che affidano grandi lavori edili o stradali, presentano una elevata
complessita gestionale.
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* Criticitad ambientale: criticitd dal punto di vista delle caratteristiche, dello stato e della
pressione del territorio (es.: n. di attivita presenti nel territorie, ecc).
Es: enti con competenza su territori classificati “di interesse nazionale” al sensi del titolo V
della parte iV del Digs 152/06 e s.m.i,, enti che hanno competenza su aree protette (parchi),
enti con aziende a rischio di incidente rilevante nel proprio territorio hanno rilevante criticita
ambientale.

= Numero degli abitanti.

o Estensione del teritorio,

Questi elementi determinano la complessitd variabile da “low” — adatta, ad esempio, ad Entl che
' abbiano alienato una parte consistente delle proprie competenze e govemnino territori privi di

complessitd - ad “alta” - appropriata per Comuni che controllanc direttamente o tramite societa

controllate le attivith connesse alle principali tematiche ambientali {rifiuti, ciclo delle acque, ecc.) in un

territorio complesso.

In ogni caso il numero dei giomi uomo non potra essars infariore a quanto risulta dall'adozione della

classe “low”,

Per i Comuni, Province e Regioni si deve comunque adottare, vista la caratteristica complessita

gestionale, almeno la classe Medium.

La colonna di complessitd dovrd poi essere incrociata con il numero di addetti {dipendenti,

collaboratori a progetto, ecc.) della PA per determinare I'esatto numero di giomate-uomo da impiegare

per l'attivita di certificazione. Ogni OdC dovra stabilire al proprio interno regole documentate che

consentano di discriminare le PA con diversa complessita ambientale.

AUTREIA S Pioartnen O adsis i Swe i ag e e isiseginn

REGOLAMENTI TECNICI RT-09 rev. 01 Pag. 29di 29
DaTA: 2011-11-29

e e o 2T



Cialli Pamela

Da: direzioneilva.taranto [direzioneilva.taranto@rivapec.com]

nviato: mercoledi 21 novembre 2012 10.16

A aia@pec.minambiente.it; roberta.nigro@isprambiente.it;
protocollo.ispra@ispra.legalmail.it

Dggetto: Nota ILVA Spa DIR/212/12 - DVA-2012-0026095 del 29/10/2012

AMlegati: Nota_ILVA _DIR 212 2012.pdf

driorita: Alta

51 trasmette in allegato la nota in oggetto.
~ordiali saluti.

LVA Spa
| direttore

ng. Adolfo Buffo
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Cialli Pamela

Da: Per conto di: direzioneilva.taranto@rivapec.com [posta-certificata@pec.aruba.it]

Inviato: mercoledi 21 novembre 2012 10.18

A; aia@pec.minambiente.it; roberta.nigro@isprambiente.it;
protocollo.ispra@ispra.legalmail.it

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: Nota ILVA Spa DIR/212/12 - DVA-2012-0026095 del 29/10/2012

Allegati: daticert.xml; postacert.em! (4,28 MB)

Priorita: Alta

--Questo & un Messaggio di Posta Certificata--

11 giorno 21/11/2012 alle ore 10:17:37 (+01@0) il messaggio con Oggetto

"Nota ILVA Spa DIR/212/12 - DVA-2012-6026095 del 29/10/2012" & stato inviato dal mittente
"direzioneilva.taranto@rivapec.com”

e indirizzato a:

protocollo.ispra@ispra.legalmail.it

roberta.nigro@isprambiente.it
aiaflpec.minambiente.it

Il messaggio originale & incluso in allegato, per aprirlo cliccare sul file

"postacert.eml” (nella webmail o in alcuni client di posta 1'allegato potrebbe avere come
nome 1'oggetto del messaggio originale).

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione
L'identificativo univoco di questo messaggio &:

opec27]1.20121121101737.28470.88.5.16@pec.aruba.it






