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Le chiediamo di dedicare qualche minuto del suo tempo alla compilazione del seguente questionario relativo ai servizi
erogati da ISPRA, tramite il Servizio per i rischi e la sostenibilita ambientale delle tecnologie, delle sostanze chimiche,
dei cicli produttivi e dei servizi idrici e per le attivita ispettive, nello svolgimento dell’attivita di ispezione ambientale per
le AlA di competenza statale.

Il questionario ha lo scopo di rilevare il grado di soddisfazione degli utenti esterni/interni che accedono ai servizi ISPRA
al fine di migliorare e rendere piu efficace la qualita della risposta e/o della prestazione. | suoi suggerimenti serviranno
a migliorare le nostre prestazioni.

| dati raccolti verranno trattati in forma riservata e nel rispetto della legge sulla privacy.

RIFERIMENTO: Attivita ispettiva ex art. 29-decies del DIgs 152/2006 e s.m.i., comma 3, effettuata
presso I'impianto di ITAL GREEN ENERGY S.r.l. Centrale Termoelettrica di Monopoli (BA) e CASA
OLEARIA ITALIANA S.p.A dal 17 al 20 febbraio 2020.

1 | Chiarezza e completezza delle informazioni fornite 1020130140
2 | Semplicita di gestione della richiesta 1020130140
3 Affidabilita e di_sponipiljté del personale e livello di semplicita nell'interazione con il vol2olsolao
personale e/o il Servizio
4 | Professionalita e Competenza del personale 1020130140
5 | Prestazione effettuata nei tempi programmati 10l201301 40O
6 | Livello della prestazione resa rispetto alle aspettative iniziali 1ol20 130140
7 | Soddisfazione complessiva del Servizio 1Ol20l1301 40
8 | Competenza e consapevolezza del ruolo del personale ispettivo lo | 2o | 3o | 4o

Legenda: valutazione 1 = insufficiente; 2 = sufficiente; 3 = buono; 4 = ottimo

Nota: nel caso di valutazione compresa tra 1 e 2 (alla singola domanda) riportare un commento dettagliato delle cause.

Qualora il servizio venga ritenuto non soddisfacente si prega di compilare il riquadro sottostante specificando alcune
indicazioni da Lei riscontrate che serviranno a noi per migliorare il servizio in futuro.

Suggerimenti/Commenti:
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