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           Sesto S.Giovanni, 10/12/2020

C.a. Ing. Elena Lombardi - IPLOM SpA

Oggetto: Analizzatore LGR GLA231 H2SN - SME / E13a

Con riferimento a quanto in oggetto, ABB conferma quanto alla relazione tecnica n°
251120_AV_IPLBUS, relativa all’attività di messa in servizio dell’analizzatore ABB LGR GLA231
H2SN s/n:3K430000006953

In particolare:

 L’analizzatore necessita di verifica della comunicazione Modbus, tramite
implementazione di modulo HW MOXA

 L’analizzatore necessita di verifica del software di gestione a causa di sporadici riavvii

ABB dichiara:

Al fine di ottemperare alle condizioni di garanzia intercompany, ABB Italia invierà
l’analizzatore presso la casa madre (ABB Quebec), la quale è tenuta al rilascio di attestazione
di qualità al termine delle attività di verifica.
Le verifiche di stabilità SW verranno eseguite secondo le procedure di fabbrica che
prevedono si sottoporre lo strumento a performance test della durata di circa 5 gg.

ABB comunica la non disponibilità di strumentazione alternativa/muletti

Si stima che i tempi di ripristino dello strumento possano essere di 4 settimane dalla
ricezione dell’analizzatore da parte di casa madre
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