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GENERALITA
IMPEGNI CONTRATTUALI PER LA SICUREZZA

Questo documento procedurale, contenente scelgetuali ed organizzativéart.1/a Bozza Reg. Cont.min dei PdS) e parte
integrante del contratto ed onere d’impresa. Eyatie con funzioni di capitolato d’oneri per la siezza. E' denominato Piar
della Qualita per la Sicurezza del Cantiere (Pd@8efinisce le modalita e le sequenze stabiktel’'psecuzione dei lavori
sicurezzache tutti i soggetti responsabili per la sicuregtbiliti per legge devono applicare al cantiergeitp del presen
appalto.

Il Piano della Qualita per la Sicurezza di Canti€tdQS, ¢ il documento che specifica le modali@rafve, le procedurde
risorse e la sequenza delle attivita che influeazknqualita per la sicurezza del cantiere, nonidr§anizzazione e

responsabilita stabilite per garantirla.

Per una corretta gestione e controllo delle vamt#a progettuali ed operative concomitanti e caiges ritiene che il metoc
gestionale desunto dalle norme volontarie per Higee della qualita, sicurezza ed ambiente simahento attuale e per
stato dell’arte, la metodica piu avanzata dispdmibgli operatori del settore. Pertanto, il Pd&nta elemento di gestic
centrale del processo di produzione edilizia inszza.

La suddetta centralita &€ formulgtar gestire in forma controllata e documentatattigita derivanti dalle diverse disposizi
di legge e dai documenti obbligatori di piano (RROS, PSS, ecc.). Infatti, tutte le prescriziorle endicazioni trovan
riscontro operativo, gestionale, di controllo erégistrazione secondo i contenuti del Pd&sso attivato sulla base d
normativa vigente.

In particolare, il PdQS fa riferimento al terminei&ita (vedi UNI EN I1S09000:00) in quanto la Sicurezza ne & compoil
essenziale e viceversa; pertanto, la strutturdetimento operativa per il presente Piano fa iifento alle condizioni pos
dalle norme della serie UNI EN ISO 9001:00 stahlitemna correlazione di principio e di fatto fraQaalita e la Sicurezz
Nel prosieguo verra definita anche come Qualitalgp&icurezz:

Attraverso il PdQS il Committente, tramite il Cdoratore Sicurezza per la Progettazione (C8RCoordinatore Sicurez
per 'Esecuzione (CSEla Direzione Lavori (DL) ed altri soggetti prstiidalla normativa e dal capitolato, sottoponefires:
Appaltatrice ed i soggetti responsabili nell'amhitsl' Appalto stessall’'obbligo di definire:

1.
2.
3.

gli obiettivi di Qualita per la Sicurezza da cegsire nel Cantiere;

le modalita operative da mettere in atto in tlgtiasi che possono influenzare la realizzazialBogera;

le attivita di gestione e controllo del procepsoduttivo in sicurezza che devono garantire ld@monita dei materiali,
mezzi, attrezzature, dpi, misure di sicurezza,grete impiegato nelle lavorazioni ai requisiti dliimelle misure
legislative, nelle specifiche contrattuali e nelegati contrattuali (di cui questo documento §at@, come pure tutta la
ulteriore progettazione e pianificazione della $zza messa a disposizione dalla Stazione Appajtant

Quindi, tutti i documenti tecnici e gli standardatjtativi e di sicurezza dell'Appaltatore devonserge adeguati a tale obietti
al fine di prevenire incidenti, infortuni, malattrmnché possibili errori e/o difetti nella applicaze delle misure predispo
nei Piani.

A tal fine I'Appaltatore & obbligato e si deve irgpare ad :

applicare i contenuti obbligatori del presente donento contrattuale, mediante accettazione formalkesame del
contratto in forma esplicita e notificata al CSEr pimpresa che non dispone di strumenti anal¢@hialificazione,
Certificazione ai sensi della Merloni ter) e delpacita aziendale di produrre un PdQS che risppizteamente ai criteri
della norma (UNI EN ISO 9000:00)

a sottoporre (in alternativa) durante la fase drdmamentoprima dell’effettivo inizio lavori, un Piano dellQualita per
la Sicurezza (PdQS) che risponda ai contenutiledradicazioni previste dalla normativa in matediayestione di qualita
e sicurezza ed a seguire le indicazioni e 'opeitatprevista nel seguente PdQS. Inoltre, si deymegnare a definire e
concordare i suddetti contenuti con il coordinajoee l'esecuzione (CSE) attraverso un documentane di riesame

della direzione

pianificare le attivita o accettare la pianificamodel CSE (artt. 4, 5 Bozza Reg. Cont.min dei Pd&Jiante, ad esempio,
scomposizione ed organizzazione del progetto WBBrkBreakdown Structure — Scomposizione delledatvoro),
cronoprogramma (Gantt/Pert);

determinare una chiara organizzazione comprendmigartizione delle attivita e dei ruoli per odase, la definizione
delle interfacce e del flusso delle informazioni,emempio mediante matrici di responsabilita eil sthumenti operativi
utili alla miglior comprensione del lavoro;

attuare la gestione del processo di sicurezzarnnfage di attuazione esecutiva, attraverso landadine delle
metodologie operative e di controllo, a partireldageratori, materiali, prodotti, mezzi, attreaza, dpi, misure di
sicurezza, utilizzati nel corso del processo prinued a conclusione dello stesso;

a concordare con il CSE le eventuali modifichetegmazioni che si rendessero necessarie. Essenmercamunicate al
Committente e/o al CSE con lettera e verranno fiteeplla revisione successiva del PdQS.



A)

AA)

A.B)

A.C)

A.D)

A.D.A)

A.D.B)

PREMESSA GENERALE

La qualita e la sicurezza del cantiere in oggetjgetto € il risultato di attivita di pianificazionesecuzione
controllo basata su strumenti progettuali, metogielai progetto e di verifica, modalita di gestiomeontrollc
dei processi produttivi che si fondano sui prin@ulla conformita alle seguenti normative :

UNI EN I1SO 9001:2000

UNI EN ISO 14000:1996

BS 8800:1996

OH SAS 18001:1999

In particolare, i punti comuni ai tre sistemi disgjene si fondano sui seguenti principi che l'ingaeppaltatric
intende perseguire:

e Controllo dei processi;

* Responsabilita individuale;

¢ Miglioramento continuo.

POLITICA ED OBIETTIVI PER LA QUALITA E SICUREZZA

La politica della qualita per la Sicurezza del @metin oggetto si riferisce alla politica generatmtenuta ni
documenti di sistema aziendali (Manuale della g@iarocedure, documenti, ed in ogni caso si impes
rispettare un piano obiettivo specifico definitdla¢abella allegata al DQS 05.01.02 che definisce:

e processi;
e Obiettivi;
e impegni;

e parametri di misura;
e tempi e modalita di controlli.

COMPATIBILITA CON ALTRI SISTEMI DI GESTIONE / LEGGI O
PRESCRIZIONI COGENTI

Il presente PdQ® compatibile con altri sistemi di gestione basatinorme volontarie, in particolare col
“Linee guida per un sistema di gestione della sadusicurezza sul lavoro (SGSL)”.

REQUISITI E PROFILO AZIENDA PRINCIPALE (APPALTATORE )

L'impresa appaltatrice le imprese subappaltatrici inseriscono nei P@gjuisiti tecnico-amministrativi richie
dal PSC, corredandolilegli opportuni documenti di attestazione o ciedfione che vanno registrati
DQS.04.01.02.

DESCRIZIONE PROCESSI

L'impresa appaltatricdefinisce nel POS la gestione dei sistemi e daigssi per il funzionamento della proj
organizzazione. Inoltre, identifica i processi dethprese subappaltatrici o li acquisisce comegssicseconde
del proprio sistema.
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1)

1.1)

1.2)

SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

L' impresa appaltatrice/subappaltatrice (d'oradnde@nominata APP)
= Ragione sociale ................... ;
= IndifiZZO ..o, ;
= Rappresentante legale......... ;

con il presente Piano della Qualita per la Sicuradefinisce le attivita, 'organizzazione, le mat#abperative,
rispetto delle prescrizioni contrattuali e gli aiiid di politica aziendale per il raggiungimentd sbddisfazion
della stazione appaltante in termini di qualitai@urezza. A tale scopo ritiene di applicare comeudeent
ordinatori e centrali della propria attivita il gente Piano definito nel suo campo di applicaziaheuntc
successivo.

APPLICAZIONE

Il presente Piano della Qualita per la SicurezzZaGimtiere si applica a tutte le attivita presami cantier
relative a:

Oggetto dell'appalto: .........coevvvvveivnviaenee.
Indirizzo del cantiere: ..........c..occvvvveennee

Il Piano della Qualita per la Sicurezza del cantigggetto dell'appalto viene utilizzato per la giaazione ed |
controllo del processo di realizzazione e costmgim sicurezza, in particolare per:

« la pianificazione e programmazione esecutiva detgsso di realizzazione e costruzione in sicurezasé
base dei requisiti del Contratto e degli allegatogetto Esecutivo, Piani, Capitolati, Ordini, gcc.
I'organizzazione del cantiere e delle lavorazioni;

la programmazione delle risorse tecniche;

la programmazione delle risorse umane;

le istruzioni operative per l'esecuzione del layoro

le modalita di controllo del processo di realizoa®a e costruzione in sicurezza;

le prescrizioni di manutenzione di attrezzi e megizzati.

Esso si applica anche per i casi in cui il procedisoealizzazione e costruzione in sicurezza viaffelato
parzialmente o totalmente, in subappalto.

Inoltre, trova applicazione anche in considerazidakfatto che APP, in qualita di impresa princgassun
I'onere e I'impegno del coordinamento generale chaitiere e degli altri soggetti interferemgll’attivita; in
particolare, il PdQ® lo strumento per gestire in sicurezza le adtidigrivanti da sovrapposizioni di lavorazi
compresenzali pil imprese appaltatrici e/o lavoratori automoprocessi di lavoro speciale, uso comun
apprestamenti, attrezzature, infrastrutture, mezservizi di protezione collettiva, nonché tempmedalit:
diversificati.

Il presente PdQS é redatto ed emesso da APP/imgrdsgppaltatrice previo concordamentontrollo e
approvazione del CSE che ne sovrintende e ne daviegositivo sviluppo.

APP/impresa appaltatrice aggiorna e revisiona @®8daon la metodologia prevista al successivo pdirtio
La distribuzione del PdQ&vviene in forma controllata alle funzioni defaiin fase di coordinamento (pri
della consegna lavori e, comunque, prima delliniaiori).
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2)

RIFERIMENTI NORMATIVI

La procedura fa riferimento a:

UNI EN ISO 9000:00

Sistemi di gestione per la qualita. Fondamentrmitelogia

UNI EN ISO 9001:00

Sistemi di gestione per la qualita. Requisiti.

UNI EN ISO 9004:00

Sistemi di gestione per la qualita. Linee guida pemiglioramento dell
prestazioni.

UNI EN ISO 14001:9¢

Sistemi di gestione per 'ambiente. Requisiti

OHSAS 18001:9

Sistemi di gestione della sicurezza e salute sigdui lavoro Requisiti

OHSAS 1800: Guida alla implementazione di sistemi per la gegtidella sicurezza e salute
sul luogo di lavoro conforme alla OHSAS 18001.
UNI 10942:01 Piani di sicurezza. Guida alla compilazione deinpidi sicurezza e !

coordinamento

UNI EN 30011:9¢

Criteri generali per le Verifiche Ispettive dei t8imi Qualita

ISO 19011: Draft

Criteri generali per le Verifiche Ispettive dei 8isi Qualita.
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3)

TERMINI E DEFINIZIONI

Valgono le definizioni riportate nelle norme soptaie, nelle leggi e norme cogenti ed inoltre:

APPALTATORE (APP)
Persona Giuridica che contrae con il committenteamiratto per la realizzazione di un‘opera o di serie ¢
Lavorazioni. Ai fini del presente PdQS si configarme I'Organizzazione che assume la responsabilita

AUDITOR (Valutatore)
Persona addestrata e qualificata per eseguiracheriispettive o parti di esse.

AUTOCONTROLLO

Controllo e collaudo di un lavoro effettuato inwsiezza, secondo modalita prestabilite, dalla stpessona ct
ha eseguito il lavoro, ai fini interni del Contwlldel Processo e/o del contraddittorio con il CLITH
/ICOMMITTENTE.

AZIONE CORRETTIVA (AC)
Azione intrapresa per eliminare le cause di edistéon Conformita, difetti o altre situazioni nomsiderate,
fine di prevenirne il ripetersi.

AZIONE PREVENTIVA (AP)
Azione intrapresa per eliminare le cause di poshkion Conformita, difetti o altre situazioni inglderate, ¢
fine di prevenirne il verificarsi.

CAPO CANTIERE (CC)

Persona Fisica, incaricata da APP, che, nel rispdéile direttive impartite da DT@d in conformita all
prescrizioni tecniche e di qualita per la sicurezpplicabili, ha il compito di organizzare e cooutie ¢
maestranze a lui assegnate per lo svolgimentaderilin cantiere, e verificare e garantire l'ogsaara, da par
del personale di cantiere, di tutte le norme sitehilalle vigenti leggi e dalle specifiche presioni riportate ne
documenti progettuali e di contratto.

COMMITTENTE (COMM)
Colui che trasmette/affida un appalto e/o un lavbraenere, coincide con la Stazione Appaltante.

CONTROLLO (UNI ISO 9000:00)

Controllo della qualita: Parte della gestione peglialita mirata a soddisfare i requisiti per lalga.

Controllo, ispezione, collaudo: Valutazione delanformita mediante osservazioni e giudizi assoc@iand
opportuno, a misurazioni, prove e verifiche a medizealibri.

COORDINATORE DELLA SICUREZZA PER LA PROGETTAZIONECSP)
Persona Fisica designata dal COMM o dal RESL&Y la redazione, I'aggiornamento e l'adeguanmdsit®ian
di Sicurezza e del Fascicolo, nonché per la lonooaizzazione con i diversi progetti.

COORDINATORE DELLA SICUREZZA PER L'ESECUZIONE (CSE)
Persona Fisica designata dal COMM o dal RESL#V la Verifica della Conformita delle attivitallgelmpresi
esecutrici con i Piani di Sicurezza e il Fasciabdd'opera. Inoltre, ne cura I'adeguamento e |'airzazione.

COSTI ASSOCIATI ALLA SICUREZZA
| costi per assicurare, secondo le prescrizionegge, una adeguata condizione di prevenzioneugeziza St
lavoro.

CRITERI DI CONTROLLO E VERIFICA
(su cosa, quando, dove, come)
Campionamento su indicatori significativi:
e norme cogenti;

+ suindici di soddisfazione;

e SuU parametri....;

+ valori del rischio;

e tempo programmato.

DESIGN AS BUILT
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Realizzato come da elaborati o disegni.

DIRETTORE TECNICO DELL'IMPRESA (DT)

Persona Fisica responsabile, in qualita di APP adario del medesimo, che dirige l'attivita d'iega e |
conduzione tecnica (anche ai fini della ex iscneial ANC) prescrivendonkorganizzazione e le misure
sicurezza.

DIRETTORE TECNICO DI CANTIERE O RESPONSABILE DI CANERE (DTC)
Persona Fisica responsabile di un Cantiere, initqudi mandatario di APP per il rapporto con i Leatori
Dipendenti, che dirige I'attivita di Cantiere preégendone I'organizzazione e le misure di sicurezza

DIREZIONE LAVORI (DL)

Funzione affidata dal COMM ad un ente o ad un stiggeer la verifica della conformita delle operecorso d
esecuzione alle prescrizioni contenute negli elabarontrattuali intercorrenti tra COMM e gli op&se
esecutori. Tale attivita si estende normalmenteoatrollo tecnico delle operazioni esecutive, deiteniali ¢
prodotti impiegati, al controllo di congruita delpartite contabili, alle verifiche di idoneitdelle procedul
operative in atto, nonché al Coordinamento deglegsincaricati dei controlli specialistici.

DOCUMENTAZIONE DI CONTROLLO ATTUAZIONE PIANO DI SIQREZZA

Documento di registrazione della Qualita per lauBizza nel quale vengono registrate da parte daddresabil
(o dal suo sostituto - vedi Organigramma e Matdedle Responsabilitd), con firma in calce al memesigl
esiti dei controlli Programmati nel PPC - Piano @entrolli.

DOCUMENTO DI VALUTAZIONE CANTIERE O PIANO DI SICUREZA SOSTITUTIVO (PSS)

Documento elaborato e fatto proprio dal Datore avdro delle Imprese Esecutrici operanti nella cossa

predisposto per l'appalto per il quale ciascunarésg € richiesta di fare offerta commerciale edunsi si

tenuto conto del Progetto Esecutivo, in assenz®idelo di Sicurezza e Coordinamento predispostC@aM,

e che contenga:

a) la valutazione documentata delle proprie capaetmiche e operative;

b) la valutazione (anche per estratto) dei postidbia siti nei luoghi di Lavoro dei Reparti fissilldelmpresi
quali: uffici, depositi, officine della sede genlera

c) la valutazione dei luoghi di lavoro fissi del camné oggetto dell'offerta nonché delle relative me
logistiche (ad esempio accessi, piste, uffici, mmpi tecnici, spogliatoi, mense, latrine, postimhdicazion
per i lavoratori, ecc.);

d) la valutazione dei posti di lavoro previsti perciéntiere oggetto dell'offerta relativi all'eseroizielle
macchine e attrezzature semoventi dell'impresa;

e) la valutazione delle lavorazioni previste nel camgtidall'impresa, con le relative schede di valatazper |
diverse categorie professionali dei lavoratoriseeeimpiegati;

f) la stima del costo degli apprestamenti previstiantiere per la sicurezza.

DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI IMPRESA ESECUTRE (DOC.VIS)

Documento elaborato dal datore di lavoro dell'lmspr&secutrice che, tra l'altro, contiene:

a) la valutazione dei posti di lavoro siti nei Repfissi dell'lmpresa quali: uffici, depositi, adine;

b) la valutazione dei posti di lavoro relativi atfeacchine e alle attrezzature semoventi dell'inggres

¢) la valutazione preventiva delle lavorazionidhm delle categorie di lavori specializzati dichtadall'impresze
con le relative schede di valutazione per le dwarategorie professionali dei lavoratori in esspiégati (e:
art.4 D.Lgs. 626/94).

DOCUMENTO DI VALUTAZIONE UNITA PRODUTTIVA (DOC.VUT)

Documento destinato alla Sicurezza dei LavoratgoeBdenti dai Datori di Lavoro di Imprese Esecutricde
Datori di Lavoro - Committenti di Lavori entro UaiProduttive; contiene la Valutazione dei postiaioro e I
relative Misure di Sicurezza di ciascuna Unita Rittda (ex art.4 DLgs 626/94).

EVIDENZA OGGETTIVA
Dati che supportanbesistenza o la veridicita di un determinato ddssa pud essere fornita da osserva:
misurazioni, prove o da altri mezzi.

ESITI DELLE VERIFICHE ISPETTIVE (di parte prima & parte seconda)

Risultanze delle Verifiche Ispettive. Possono essErsitivi, negativi o prevedere la ripetizionelaélerifica
Gli esiti negativi producono Non Conformita, da danziare nel Piano di Dettaglio e Notifica deVal.
successiva e nella relativa Lista di Riscontro.ldr@ registrazione determina lo Stato della Vedfispettivi
(positivo, negativo, parzialmente positivo). Leifiehe con esito negativo o parzialmente positiev@ho esse
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ripetute nelle Verifiche Ispettive programmate ®issivamente o introdotte in nuovi programmi di fiene.

FASE VINCOLANTE: Fase definita nel Piano dei Cotitr@PPC), oltre la quale I'attivita lavorativa, I'elemel
di cantiere e il gruppo operativo non devono precedsenza specifica autorizzazione di CSHEonte de
controlli effettuati con emissione di verbale VINCENTE.

Peso di ARRESTO (A)

Fase di controllo ARRESTO prevista nel Piano dent@ili, valutata nel Piano di Sicurezza e Coordieatc

sia da una magnitudo del rischio maggiore di 9 daanorme cogentiche determina l'obbligo e I'on

dell'impresa al controllo delle azioni previste péni di sicurezza, alla conseguente verifica eltablio e ¢

conformita ed alla conseguente registrazione diéteDetta fase, presentando un elevato valota degnitud

del rischio, richiede l'esecuzione di attivita atfioate ed eseguite sotto predisposizioni ed isinizche

comportano un controllo di efficacia. La fase di RIRSTO pud comportare lintervento di piu opers

competenze e/o responsabilita.

In particolare deve essere assicurata la presemzetinatore per la sicurezza in fase di esecgio

Puo implicare la necessita di ottenere:

« prima dell'effettuazione della lavorazione, una statazione alla quale segue una autorizzaziol
coordinatore per la sicurezza in fase di esecuzione

e una constatazione di completamento del controlith predisposizione di nuove misure di controlloyenc
ulteriori misure di sicurezza secondo quanto digpda coordinatore per la sicurezza in fase dilegene.

Peso CRITICO (C)

Fase di controllo CRITICA prevista nel Piano den@olli, valutata nel Piano di Sicurezza e Coordieato co
magnitudo del rischio maggiore di 4 e inferioreguale a 9, che determina I'obbligo e 'onere dglfesa ¢
controllo delle azioni previste nei piani di siczza, alla conseguente verifica di routine e/o diadgio e alli
relativa registrazione dell'esito. Detta fase, @nésndo valori della magnitudine del rischio medit, rend:
insufficienti le azioni di autocontrollo dell'opéoae. La Fase critica si riferisce a fasi essengat le qua
I'operatore deve ottenere l'autorizzazione delrotlotinterno prima di poter proseguire nello sunignto de
compito. L'impresa puo definire gli obblighi e glieri previsti nella Fase Critica con apposita coicazione ¢
richiesta di presenza al Coordinatore per la seaaén fase di esecuzione il quale compie contddltiettaglio
di congruita per il rispetto delle specifiche riestie nei piani di sicurezza.

Peso NORMALE (N)

Fase di controllo NORMALE prevista nel Piano dein€olli, valutata nel Piano di Sicurezza e Coordieatc
con magnitudo del rischio inferiore a 4, che deteanfobbligo e I'onere dell'impresa al controllelld azion
previste nei piani di sicurezza. In questo cagersilono necessarie unicamente misure di prevendiamestir
attraverso l'autocontrollo dell'operatore.

FOGLI DI ISTRUZIONE E CONTROLLO

Documenti di analisi e valutazione dei rischi refadlle singole fasi ed attivita lavorative in csdno riportate
istruzioni di lavoro (IL) o le istruzioni operativdOP), gli apprestamenti e le attrezzature atfjasantire i
rispetto delle norme per la prevenzione degli infor e la tutela della salute dei lavoratori. Déviger singol
impresa e consegnate a APP o al responsabile @deldg APP) dell'area, che esegue le relativeitattison:
strutturate in modo da consentire I'effettuazionka eegistrazione dei controlli previsti nel PPG: kuddett
schede costituiscono registrazione della Qualitdep8icurezza.

IDENTIFICAZIONE DEL PERICOLO (OHSAS 18001:99)
Processo di riconoscimento che un pericolo esidifiaizione delle sue caratteristiche

IMPRESA ESECUTRICE (IMP.ES)
La Persona Giuridica o il Lavoratore Autonomo chaéanda COMM o da APP ad eseguire prestazioni, i;
servizi, forniture e opere specificate in un comdérai appalto o di prestazioni.

INCIDENTE (OHSAS 18001:99)

Evento che ha dato origine ad un infortunio o cheva il potenziale di condurre ad un infortunio.

NOTA: un incidente che non causi malattia, ferdanno, o altra perdita si chiama near-miss ("c’@cat
poco"). Il termine incidente include le near-misses

INDICATORI
Indici oggettivi posti a parametro di valutaziored tchggiungimento di determinati obiettivi.

INFORTUNIO (OHSAS 18001:99)

- Pag. 6 -
3) TERMINI E DEFINIZIONI



Evento indesiderato che puo dare origine a moradatta, ferita, danno o altra perdita.

ISPETTORI DI CANTIERE (ILC)

Soggetti incaricati dal Direttore dei Lavori o, pgro mandato, dai Direttori Operativi, di eseguoatrolli €
verifiche di conformita delle opere alle prescridicontrattuali, alle norme vigenti, alle normert®he espres
nel contratto. In alcuni casi possono coincidene lt&ssistente di D.L. di Cantiere.

LAVORATORE AUTONOMO (Art.2 D.Lgs.494/96)
Persona fisica la cui attivita professionale coreatla realizzazione dell'opera senza vincoloutiagdinazione.

LISTA DI RISCONTRO DI VERIFICA ISPETTIVA (di partprima e di parte seconda)

Documento predisposto dal valutatore o dal respmiesdel gruppo di verifica contenente l'individi@ze deg!
oggetti dei controlli, i documenti di riferimentta registrazione degli esiti dei controlli e noter p'eventual
predisposizione del Rapporto di Verifica Ispettiva.

MIGLIORAMENTO CONTINUO (UNI EN ISO 9000:00)
Attivita ricorrente mirata ad accrescere la capgaditsoddisfare i requisiti.

NON CONFORMITA (NC)

Non soddisfacimento di un requisito specificato.

Risultanza che, mettendo in evidenza una violazigreve delle prescrizioni della Qualita della Seara
richiede I'adozione di interventi sul processo @atte di esso.

NON CONFORMITA RIPETUTA
NC per la quale non é sufficiente l'intervento gubcesso o su parte di esso ma, per la frequenzauos
ripete, richiede la rimozione della causa che lemana.

OPERA
Risultato di attivita o di processi di produziorie eostruzione. Un’opera pu0 essere il sinonimprddotto.

OSSERVAZIONE (di parte prima e di parte seconda)
Constatazione di un fatto rilevato durante I'atibivdi Verifica Ispettiva e supportato da evidenggeitiva.

PERICOLO (OHSAS 18001:99)
Sorgente o situazione con un potenziale di dannernmini di ferita o malattia, danno alla proprietiann:
all'ambiente di lavoro oppure una combinazioneusigyi.

PERIODO DI VERIFICA E CONTROLLO
Intervallo di tempo, definito dai criteri di contim tempi/attivita stabiliti nel PSC ed adottati/dificati per l¢
gestione del PPC o delle verifiche ispettive inteed esterne.

PESO DEI CONTROLLI

Indicazione qualitativa e quantitativa per la gas#i della sicurezza in Cantiere che puo' esseieatkeisia dall
matrice del rischi R = P x D (Rischio=Probabilittadcadimento x Gravita del danno potenziale) siandrm
cogenti. La magnitudo di rischio determina il dpa(peso) del controllo in funzione della seguesdala ¢
misurazione e merito:

R<=4 determina controllo NORMALE

4 <R <=9 determina un controllo CRITICO

R>9 determina un controllo di ARRESTO

PIANI DI SICUREZZA

Insieme di documenti progettuali e di piani prévidalla legislazione cogente (allegati di contrpted ir
particolare:

PSC (Piano di Sicurezza e Coordinamento) — Progdetta Sicurezza redatto da CSP;

POS (Piano Operativo di Sicurezza) — Progetto dittarezza redatto da APP;

PSS (Piano Sostitutivo di Sicurezza) — Progetttadgiturezza redatto da APP;

(PdS — Piani di Sicurezza) — Progetti della Siczmespecialistici redatti per ordine e conto di COMM

PIANO DELLA QUALITA (PdQ)

Il Piano della Qualita (UNI ISO 10005:96 — Guidar pePiani della Qualita) & il documento che spesifie
modalita operative, le risorse e le sequenze adtieita che influenzano la qualita relativa ad determinat
prodotto, progetto o contratto. Ci si riferisce f@stesura ottimale nel settore costruzioni aludoento relativ
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alle Linee Guida per la Redazione del Piano dellmli@d di Costruzione (AICQ. Settore Costruzionevi
21.10.1999).

PIANO DELLA QUALITA PER LA SICUREZZA (PdQS)

E' il documento che specifica le modalita operatieerisorse e le sequenze delle attivita che @nfaano |
qualita per la sicurezza di un'opera d'arte o diepdi essa nonché l'organizzazione e le respditaastabilite
per garantire la Qualita per la Sicurezza. E' eleméi gestione centrale del processo di produzedibzia ir
sicurezza.

PIANO DI CONTROLLO DEL PROCESSO DELLA SICUREZZA (B

Documento di registrazione della Qualita della Bizma atto a definire nel dettaglio la pianificamasia dell
fasi operative sia dei controlli necessari a gama@ta conformita ai requisiti specificati.

Il PPC viene redatto in fase di coordinamento edrtapa commessa e gestito durante ed in chiust
produzione da APP o suo delegato.

PIANO DI DETTAGLIO E NOTIFICA DI VERIFICA ISPETTIVA(di parte prima e di parte seconda)
Documento di registrazione della Qualita per lauRizza, disposto dal Responsabile del Gruppo dfivee d:
questi inviato al DTC, che lo trasmette al respbiisalell'area da verificare, con un anticipo anaho tre giorr
lavorativi, nel quale si pianificano le attivit® fesponsabilita e i Punti del PdQS soggetti diwarinonché |
evidenza di notifica in cui si riassumono i terntiinporali e le risorse da mettere a disposizione.

PIANO DI SICUREZZA E COORDINAMENTO (PSC) (Art.12 Dgs. 494/96 e succ. mod., UNI 10942:01)

Documento redatto dal coordinatore per la progiem&z ed aggiornato, durante l'esecuzione dei lawa

coordinatore per l'esecuzione, costituito da elénggafici e di testo e contenente l'individuaziphienalisi e |

valutazione dei rischi, le conseguenti procedupprestamenti ed attrezzature atti a garantirespatto dell

norme in materia di tutela della salute e sicuredea lavoratori, considerando anche i rischi inddtille

compresenza di pit imprese e lavoratori autonoroairtiere.

In riferimento allo specifico cantiere, contienegentemente con le scelte progettuali ed ai skxilsart.12 de

D.Lgs 494/96:

« lidentificazione e la descrizione del cantierell'dpera e dei soggetti per la sicurezza

« la scomposizione in parti del cantiere e dell'opadicando per ciascuna di esse la collocazionie sphzis
geografico e topografico, la collocazione nel temipocollocazione del procedimento nel diagramn
flusso, con riferimenti alle attivita nei punti cdntrollo;

¢ lindividuazione, l'analisi e la valutazione deischi in riferimento allarea ed all’organizzaziom!
cantiere, alle lavorazioni e loro interferenze;

* le scelte progettuali ed organizzative relativéaedla di cantiere ed alle lavorazioni e le misurevpntive
protettive;

« le misure di coordinamento relative all’'uso comuieapprestamenti, attrezzature, infrastrutture, zne
servizi di protezione collettiva;

e irequisiti d'impresa e le procedure complemengadi dettaglio connesse alle scelte autonome di.BS|
da esplicare nei POS;

* le modalita organizzative della cooperazione ecderdinamento, nonché della reciproca informazioaé
datori di lavoro, ivi compresi i lavoratori autonpm

« |'organizzazione prevista per il pronto soccorqueela gestione delle emergenze;

» la durata prevista delle lavorazioni nonché I'énfitesunta del cantiere espressa in uomini-giorno;

« la stima dei costi della sicurezza.

PIANO OPERATIVO DI SICUREZZA (POS) (D.Lgs. 494/96 109/94, UNI 10942:01)

Il documento, redatto dal datore di lavoro di IMB.Eappaltatrice e subappaltatrice) deve essereons

disposizione dei rappresentanti della sicurezzamdndieci giorni prima dell'inizio dei lavori e smesso a C¢

prima dell'inizio dei lavori.

Contiene, in riferimento al singolo cantiere, ansedell’art. 4 del D.Lgs. 626/94 e successive fic, ir

modo completo e documentato:

« la denominazione esatta ed i dati delle impreseusei o fornitrici coordinate da APP;

« le specifiche mansioni, inerenti la sicurezza, ®voh cantiere da ogni figura nominata allo sco
IMP.ES;

« la descrizione delle attivita di cantiere, delledalita organizzative e dei turni di lavoro;

« lelenco dettagliato di materiali, mezzi, attrezmat macchinari, impianti tecnologici (con docunnedi
omologazione, dichiarazioni di conformita, marcHt,Cecc.), le relative documentazioni d'uso (litm
macchina, piani di lavorazione,ecc.) e la valutagidei rischi;

- Pag. 8 -
3) TERMINI E DEFINIZIONI



« l'elenco dei materiali e sostanze ritenute periselatilizzate nel cantiere con le relative schddscdirezza;

< riferimenti ai piani di consegna, di lavorazioné ntbntaggio, di impiego, o altri piani specificiiquetti ¢
calcoli con indicazioni sulle procedure esecutive;

» indicazioni sulle risorse utilizzate;

» gli esiti dei rapporti di valutazione del rumore;

« lindividuazione delle misure preventive e protedti integrative rispetto a quelle indicate nel Rf¢@nd:
previsto, adottate in relazione ai rischi conna#isi proprie lavorazioni in cantiere;

« la documentazione relativa all'informazione ed &lanazione dei lavoratori presenti in cantiere.

PROCESSO

Insieme di risorse e di attivita di produzione efwstruzione tra loro interconnesse che trasformaegli
elementi progettuali in ingresso in elementi o nfiatiuin uscita.

Le risorse possono comprendere personale, mezmayaqchiature, tecnologie e metodologie.

PROCESSO SPECIALE

Si intende quel processo di produzione e/o costnézi cui esiti non possono essere completamentrtat di
successivi controlli, collaudi e prove del’Operper il quale, ad esempio, le carenze possonearge sol
quando i prodotti vengono utilizzati.

PRODOTTO
Risultato di attivita o di processi di produzionf® eostruzione. Un prodotto pud individuare e/o he
comprendere servizi. Prodotto pud essere sinonirfpdra.

PROGRAMMA ESECUTIVO

Programma esecutivo della realizzazione che camtgghadeguamenti e le revisioni necessari ondelae
disponibile un elaborato che scomponga l'operaaiti lotti funzionali, topologici, amministrativiindicand:
per ciascuna di esse la collocazione nello spaemgafico e topografico, la collocazione nel tengme
diagramma di flusso del Procedimento, ed i relaiferimenti alle attivita nei punti di Controlldilestone).
Tale attivita potra essere anche denominata WBSK\Boeakdown Structure).

PROGRAMMA DELLE VERIFICHE ISPETTIVE

Documento redatto da APP (verifiche ispettive ditgparima) e/o CSE (verifiche ispettive di partesela)
contenente almeno le seguenti informazioni:

e data programmata per lo svolgimento della VI;

e attivitd/area da verificare;

« valutatore o responsabile del gruppo di verifica.

RAPPORTO DI NON CONFORMITA' (di parte prima e dirfsaseconda)

Documento, predisposto dal Responsabile del GrugipW@erifica al termine della verifica stessa, ini @i
riassumono le carenze ed i rilievi (vedi RILIEVOyersi e si riportano le decisioni relative alle N€tontrate
nonché, all'atto della verifica successiva, gliiekglle azioni correttive adottate di conseguenza.

RAPPORTO DI VERIFICA ISPETTIVA (di parte prima e parte seconda)

Documento, predisposto dal Responsabile del Grdppterifica al termine della verifica stessa, in suriporte
I'esito della verifica (positiva o con necessitardervento), si riassumono i rilievi (vedi RILIEVJ@Gmersi e !
riportano le osservazioni (vedi OSSERVAZIONI) chengrano richieste di azioni correttive che posssser
guidate con suggerimenti da riportare in calce.

RECLAMO DEL COMMITTENTE /STAZIONE APPALTANTE
Segnalazione proveniente da COMM anche attraversmpri organi tecnici, e riguardante la rilevazod
anomalie connesse con la qualita della Sicurezgh idéerventi.

REGISTRAZIONE
Documento che riporta i risultati ottenuti o focesevidenza delle attivita svolte.

REQUISITO (UNI EN ISO 9000:00)
Esigenza o aspettativa che pud essere espressaalgeente implicita o cogente.

RESPONSABILE DEI LAVORI (RESLAV)
Soggetto incaricato da COMM per l'esecuzione deib a lui imposti dal D.Lgs. 494/96, scelto fraagget
incaricati per la progettazione o per l'esecuzioneer il controllo dell'esecuzione dell'opera. Neiori pubblic
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si identifica con il Responsabile del Procedimetim.sua individuazione esonera COMM dal rispettd s
obblighi a lui imposti per legge ma specificamethétegati al responsabile dei lavori. (L. 109/94).

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO (RPM) (ResponsabitejBct Management)
Figura che svolge i compiti previsti dagli artte B del DPR 554/99.

RESPONSABILE GRUPPO DI VERIFICA ISPETTIVA (di panteima e di parte seconda) (RGV)
Persona addestrata e qualificata per coordinaneigere una Verifica Ispettiva della qualita perdigurezz:
documentarne le risultanze e stabilire le azioniative da intraprendere.

RICHIESTA DI AZIONE CORRETTIVA (di parte prima e gharte seconda)

Documento di registrazione della Qualita per lau&ezza, disposto dal Responsabile del Gruppo dfivaiche
pud coincidere con il CSE) al termine della vedfistessa, in cui, a seguito del rilievo riscontratiene
formalmente richiesto un provvedimento inteso aemggere la situazione. Tale richiesta puo ess@nalifie de
D.L. a cui viene notificato I'atto di AC.

Il documento gestisce altresi la realizzazionepd@vvedimento e la verifica della sua efficaciaisbra di AC).

RIESAME

Attivita effettuata per riscontrare l'idoneita,déguatezza e l'efficacia di qualcosa a conseguirebdiettivi
stabiliti.

Esempio: Riesame da parte della direzione, rieshette progettazione e dello sviluppo, riesame deuisiti de
cliente/committente e riesame delle NC.

APP deve dare evidenza oggettiva del riesame entijan@ una opportuna registrazione.

RILAVORAZIONE
Azione eseguita su un prodotto/attivita/lavorazioman conforme in modo che esso possa, nel pros
soddisfare i requisiti specificati.

RILIEVO
Risultanza che, mettendo in evidenza una violazielée prescrizioni della Qualita della Sicurez@ahiede
I'adozione di azioni correttive.

RINTRACCIABILITA'
Capacita di ricostruire la storia e di seguiref'ié I'utilizzo di una lavorazione, di un prodottie] personale, d
mezzi, delle apparecchiature, delle tecnologie mdwogie mediante identificazioni registrate.

RIPARAZIONE
Azione eseguita su un prodotto/attivita/lavorazione conforme in modo che esso possa soddisfaesidenz
dell'utilizzazione prevista, anche se la conforméta requisiti stabiliti inizialmente non viene @it
completamente.

RISCHIO (OHSAS 18001:99)
Combinazione della probabilita e della\e consegaendell’accadimento di uno specifico evento pdoiso.

RISCHIO ACCETTABILE (OHSAS 18001:99)
Rischio che ¢ stato ridotto ad un livello tollefaehilall'organizzazione considerando gli obbliglydk e la su
politica sicurezza e salute sul luogo di lavoro.

SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE DELL'IMPRESASECUTRICE (SPP)

Organizzato dal Datore di Lavoro responsabile défleenda o della Unita Produttiva, o della IMP.E8cond
le leggi correnti il SPP & chiamato a operare gdtrevenzione e la Protezione dei Lavoratori isatiaa Unit
Produttiva e quindi in ciascun Cantiere. In pattce, in essi € chiamato a collaborare con COMM
Valutazione dei Rischi Specifici di Lavorazionelk &laborazione delle misure di prevenzione eqmione. /
capo dell'ente € preposto un (RSPP) che & chiaaratbe a redigere e mantenere aggiornati i Docundd
Valutazione fatti propri ed emessi dal Datore dvdra delle relative unita Produttive. (RSPP=Respbiis de
Servizio Prevenzione e Protezione).

SICUREZZA (OHSAS 18001:99)
Esenzione da un inaccettabile rischio di danno [ISO Guida 2].

SOVRINTENDENTE (PREPOSTO) DEL DATORE DI LAVORO (PRE
Persona Fisica operante in un Reparto Operativessoligntende l'attivita di uno o piu Lavoratori Ripdenti
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esercitando il controllo della prestazione dei faori e, quindi, della conformita della loro aitéavalle misur
di Sicurezza prescritte.

SPECIFICA
Documento che stabilisce determinati requisiti dow-how aziendali o richiesti esplicitamente dakrme
/commitente.

STIMA DEI COSTI DELLA SICUREZZA

Valutazione dei Costi per gli Apprestamenti e lesivie di Sicurezza.

La definizione delle misure di Sicurezza ¢ il rdatd dell'attivita di analisi e valutazione deichis effettuata di
CSP all'interno della Unita Progettazione Esecuéiveome tale costituisce elemento del Progetto ufisece
quindi, della stima del Progetto Esecutivo.

La stima e parte integrante del Piano di Sicurezza.

Le misure di Sicurezza sono costituite anche darédgipmenti relativi alla Lavorazione specifica sty pe
I'opera oppure da Apprestamenti tipo legati alfédtzatura, alle Macchine, alle Persone che si paw
essenziali alla lavorazione e, quindi, alla re@zane delle opere.

L'attuazione, la realizzazione e l'esercizio defissure di Sicurezza e degli apprestamenti sonadiui:
considerarsi prestazione richiesta dal COMM, docuata nella richiesta dell'offerta commercialeaatérso |
consegna del Progetto Esecutivo, delle relativeiplee e dei Piani di Sicurezza alle imprese @ffdr, onde n
tengano conto nell'offerta commerciale per il catitr di Appalto.

UTENTE o FRUITORE
Soggetto fruitore finale del servizio.

VERIFICA ISPETTIVA ESTERNA (di parte seconda — COMBSE) DELLA QUALITA' PER LA
SICUREZZA (V1)

Esame sistematico ed indipendente mirato a stabskr le attivitd svolte per la Qualita della Sieaee ed
risultati ottenuti sono in accordo con quanto di@be se quanto stabilito viene attuato efficacetaee risult
idoneo al conseguimento degli obiettivi.

VERIFICA ISPETTIVA ESTERNA (di parte seconda — COMNUSE) NON PROGRAMMATA

VI non inserita nel programma periodico delle viehé ispettive ma condotta quando:

. si sospetti I'esistenza di condizioni pregiudizieper la Qualita della Sicurezza di entita talerithieder:
una loro tempestiva individuazione e risoluzione;

. sia richiesto un supplemento di verifica consegreito sviluppo di azioni correttive precedenters
individuate;

. sia variata l'organizzazione o i responsabili dizione.

VERIFICA ISPETTIVA ESTERNA (di parte terza — ceitéizione/validazione ) DELLA QUALITA' PER L
SICUREZZA

VI effettuata da organismi esterni indipendenti.liTerganismi, accreditati al sistema qualita naale
(SINCERT), rilasciano certificazioni di conformigarequisiti normativi volontari, cogenti e/o di tgg

VERIFICA ISPETTIVA INTERNA (di parte prima) DELLA QALITA' PER LA SICUREZZA (VI)

Esame sistematico ed indipendente mirato a stabskr le attivitd svolte per la Qualita della Sieaee ed
risultati ottenuti sono in accordo con quanto di@be se quanto stabilito viene attuato efficacetaee risult
idoneo al conseguimento degli obiettivi.

VERIFICA ISPETTIVA INTERNA (di parte prima) NON PRGBRAMMATA
VI non inserita nel programma periodico delle viehé ispettive ma condotta quando:

e si sospetti I'esistenza di condizioni pregiudizieper la Qualita della Sicurezza di entita taleridhieder
una loro tempestiva individuazione e risoluzione;

e sia richiesto un supplemento di verifica consegriaaito sviluppo di azioni correttive precedentere
individuate;

e siavariata l'organizzazione o i responsabili dizione.

Abbreviazioni

AC Azione Correttiva
APP Appaltatore
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cC
COMM
CQSs
CSE
CSP
DL
DOC.VIS
DOC.VU
7

DT
DTC
FA

FC

FN
ICQS
ILC
IMP.ES
NC
PdQS
POS
PPC
PREP
PSC
RCQS
RESLAV
RGV
RSPP
VI

WBS

Capo Cantiere

Committente/Stazione Appaltante

Controllo Qualita per la sicurezza
Coordinatore sicurezza per l'esecuzione
Coordinatore sicurezza per la progettazione
Direzione Lavori

Documento di Valutazione Impresa Esecutrice
Documento di Valutazione Unita Produttiva

Direttore Tecnico dellImpresa
Direttore Tecnico di Cantiere o Responsabil€alitiere
Fase di Arresto
Fase Critica
Fase Normale
Ispettore Controllo Qualita per la Sicurezza
Ispettori di Cantiere
Impresa esecutrice
Non Conformiti
Piano della Qualita per la Sicurezza
Piano Operativo di Sicurezza
Piano dei Controlli
Preposto del datore di Lavoro
Piano di Sicurezza e Coordinamento
Responsabile Controllo Qualita per Sicurezza
Responsabile dei lavori
Responsabile Gruppo di Verifica Ispettiva
Responsabile servizio di prevenzione e pratediell'impresa esecutrice
Verifica ispettiva
Work Breakdown Strutture (Strutturazione dedigisenze di lavoro)
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4) SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA E LA SICUREZZA
REQUISITI PdQ! REQUISITI RELATIVI ALLA PROCEDURE / DOCUMENTAZIONE
E RIFERIMENTI GENERALI DOCUMENTAZIONE. SOSTEGNO PROCESSI -Controllo, emissione
- Gestione informazioni — - Gestione documenti - - Schemi e flussi di processo - modifica documenti e dati —
PQS.04.01 PQS.04.01 PQS.04.01 PQS.04.01
4.1) REQUISITI GENERALI
APP:
« identifica i processi necessari alla gestione peyualita della sicurezza ed alla loro applicazione
« stabilisce la sequenza e le interazioni tra questiessi;
« stabilisce i criteri ed i metodi per un efficacafionamento e controllo di questi processi;
» assicura la disponibilita delle risorse delle imfazioni necessarie per supportare il funzionameadtadl
monitoraggio di questi processi;
e misura ed analizza questi processi;
e attua le azioni per conseguire i risultati ed ighi@ramento continuo di questi processi.
Qualora APP scelga di affidare all’esterno procehsi abbiano effetto sulla conformita del prodaitoequisit
stabiliti dal contratto, essa deve assicurarnentmllo.
4.2) REQUISITI RELATIVI ALLA DOCUMENTAZIONE

APP tiene sotto controllo ed amministra la documgione gestionale e tecnica ai fini del presdpt€)s
secondo la specifica procedura interna (vedi pdréj.

La procedura ed i documenti sono necessari ad APRgsicurare la pianificazione ed il controllo pescessi
di lavoro.

La documentazione per la gestione del sistema da#ita per la sicurezza € composta da:

e Piano della Qualita per la Sicurezza (con riferithah sistema qualita generale dell'impresa: maawal
procedure);

* Procedure di Sistema o procedure operative spkeifier il cantiere (PQS);

« Documenti di Sistema o documenti operativi speicifer il cantiere (DQS);

* Registrazioni richieste dal PdQS.

Le registrazioni devono essere predisposte e camseper fornire evidenza delle conformita ai reduie
dell'efficace funzionamento del sistema di gestide#ta qualita per la sicurezza.

Le registrazioni devono rimanere leggibili, faciime identificabili e rintracciabili. Deve essereegisposta
una procedura documentata per stabilire le modaldéessarie per lidentificazione, I'archiviazionle,
protezione, la responsabilita, la definizione dellaata di conservazione e le modalita di elimiongidelle
registrazioni.

Tale procedura deve assicurare:

« riferimenti chiari all'emissione e all'identificamie, la leggibilita e la rintracciabilita dei docenti;
« il riesame, I'aggiornamento e le eventuali riap@zeni;

» lidentificazione di modifiche e dello stato di ig@ne corrente;

* laregistrazione, la distribuzione, l'archiviaziameonservazione;

« lidentificazione e la distribuzione controllataidlcumenti esterni, in particolare quelli cogenti.

Tali documenti sono relativi ad attivita rilevardi fini della qualita per la sicurezza, emessi daPAed
indirizzati e coordinati da CSE.

Sono gestiti secondo criteri e modalita tali daagére:

« |'elaborazione da parte di personale a cui sia sisgegnato ufficialmente questo compito;

« la verifica e l'approvazione da personale autotzza

« la distribuzione al personale che li deve utilizzar
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4.3)

4.4)

4.5)

+ [|'utilizzazione nella loro ultima corretta edizione

Nella procedura sopra richiamata sono riportathaniccriteri, le modalita e le responsabilita pemgestione
della documentazione emessa dai Fornitori/Subagipaltdi APP e/o fornita da COMM, con particolare
riferimento a:

e registrazione,

e esame,

e approvazione,

« distribuzione ed archiviazione.

Anche per quanto riguarda i criteri per la tenwiicscontrollo dei documenti e delle registrazidinnpresa
garantisce che, in seguito a modifiche tecnichestpisaranno tenute controllate dalla medesimagdua.

Un documento viene considerato come documentogitrazione della qualita per la sicurezza soloadibp
suo completamento, percio tali prescrizioni nonosapplicabili ai documenti di lavoro non ancora siderati
completi.

Al termine dei lavori, tutta la documentazione digistrazione di Qualita per la Sicurezza verraférdta a
cura di APP presso COMM che provvedera a conservael tempi e nei modi specificati nei documenti
contrattuali.

E' fatto obbligo di consegnare ai fini del FT (Hesto tecnico) tutta la documentazione progettiralelaborati

di tipo DESIGN AS BUILT.

APP acquisisce il presente appalto/commessa cligede la costruzione e/o realizzazione di opere
presentano carattere di processo di lavoro speddit originale per ogni cantiere nell'arco tempohbilitc
contrattualmente.

Quanto esposto nel presente PdQS tiene conto dédrago della documentazione di seguito elencadde
documentazione di provenienza esterna o di elalmmaznterna risulta, a tutti gli effetti, atto égrativo &
contratto e parte integrante del presente PdQS.

Documentazione contrattuale di riferimento e funzimi coinvolte-Atto integrativo
Elaborati esecutivi o costruttivi (PROG e DL)

Piano di Sicurezza e Coordinamento (CSP e CSE)

Piano Operativo della Sicurezza (APP)

Programma dei Lavori correlato interferenze dgigetti presenti in cantiere (CSE+APP)
WBS - PBS - OBS (CSP+APP+CSE)

Piano della Qualita per la sicurezza del Can{ie®&P+CSE)

Piano dei Controlli della Sicurezza (CSE+APP)

Piano delle Verifiche Ispettive—interne/esterABR / CSE)

Gestione delle Non Conformita—interne/esterneR AESE)

10 Gestione della documentazione e registraziolie Qealita (APP+CSE)

11. altri Piani e progetti (es. demolizione, evadoie, emergenza, amianto, ecc.)

CoNTOr~WNE

PROCEDURE A SOSTEGNO DEI PROCESSI

La struttura del PdQS & composta da schemi ideatifi dei processi correlati alle procedure ch
sovrintendono.

Ogni sezione riporta lo schema dei processi geineigilriferisce a procedure che contengono flassthemi ¢
dettaglio.

CORRISPONDENZA TRA PIANO DELLA QUALITA/SICUREZZA DI
CANTIERE E PROCEDURE (CROSS REFERENCE)

Vedi riferimentoALLEGATO A — PUNTI DEL PIANO CON RIFERIMENTI A PROCEDURE E DOC UMENTI

DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO

Procedure
PQS.04.01 PROCEDURA PER LA GESTIONE DELLE INFORMA&QI

Documenti
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DQS 04.01.01 Master list (elenco dei documenti @ggiti ed idonei all’'uso)
DQS 04.01.02 Documenti obbligatori (elenco dei doenti obbligatori, leggi e norme prescrittive)
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5) RESPONSABILITA DELLA DIREZIONE

PROCESSI MANAGERIALI

RIESAME REQUISITI POLITICA PER OBIETTIVI RESPONSABILITA RIESAME DOCUMENTAZIONE
DEL COMMITTENTE LA QUALITA PIANIFICAZIONE AUTORITA IMPEGNI IMPRESA PQS.04.01
PQS.05.01 E SICUREZZA Sez.1.2 COMUNICAZIONE PQS.05.01
Sez.1.2 PQS.05.02

5.1) IMPEGNO DELLA DIREZIONE

APP impegna la propria Direzione nella messa im @ presente PdQ8e fornisce evidenza della sua cori

gestione e miglioramento continuo attraverso leisatj azioni:

e Comunica all'organizzazione d'impresa ed in patto® ai responsabili ed addetti di cantiere defiimi
organigramma/funzionigramma gli impegni assunti rcommittente stazione appaltante (COMM)
requisiti definiti contrattualmented affidati alla direzione lavori (DL) nonché @bordinatore del
Sicurezza per I'Esecuzione (CSE), ed alle altrerfigoreviste dai documenti capitolari.

« Definisce una specifica politica per la qualitalaedicurezza e persegue degli obiettivi attravensgiant
dettagliato (contenuto nel POS e richiamato datgmie PdQS).

e Effettua opportuni riesami di Direzione in corrisgienza dei momenti di particolare rilevanza (Mbests
SAL, Periodi di maggior rischio, modifiche di prdge sospensioni e riprese dei lavori, altro) d¢
evidenza documentale a CSE o, se richiesto, a COMM.

e Assicura la adeguata disponibilita di risorse:

* Umane (informate, competenti, addestrate, consdipequalificate);

» Infrastrutturali (spazi di lavoro adeguati e serdpnnessi, attrezzature ed apparecchie
apprestamenti, mezzi e servizi di supporto);

 Ambientali (ambiente di lavoro adeguato e confoaneequisiti di norma e cogenti);

e Tecniche, economiche, finanziarie, gestionali (tdegicamenteavanzate, economicameni
finanziariamente adeguate, conformi alle norme, stihto dell’arte ed alle regole tecniche).

5.2) ATTENZIONE FOCALIZZATA AL CLIENTE/COMMITTENTE

APP garantisce che i requisiti stabiliti da COMM nehtmatto siano definiti e soddisfatti attraverso ogtpni
riesami e attivita documentate tese alla risoluzi@ incongruenze tecniche e contenziosi (evidemzia
documenti contrattuali e loro allegati: progettipitolati, specifiche tecniche,...).
APP rende disponibile a COMM attraverso le figunearicate (DL, CSEecc) l'attivita di riesame e/o
particolare i “rapporti di incongruenza tecnica’@B.07.05.1Dper la loro risoluzione concordata. APP dicl
che il mancato soddisfacimento di tale impegnolésgaviolazione contrattuale.

5.3) POLITICA PER LA QUALITA / SICUREZZA

APP con il presente PdQi$a definito una appropriata Politica della Quapgr la Sicurezza per il canti
oggetto dell'appalto. Inoltre, tale Pd@8mprende I'impegno di cui al punto 5.2 e al nugdimento continu
Nel medesimo PdQS APP definisce un Piano deglitiNdiper la qualita della sicurezza come indicatgpunto
5.1 (DQS 05.01.02 - Piano di obiettivi dettagliatmiglioramento progressivo, contenuto nel POS).

APP comunica e si impegna a far comprendere taétib dettagliati all'organizzazione d’impresalmsuc
insieme ed in particolare a quella del cantiereettggdell'appalto. La politica per la qualita parsicurezza
riesaminata dalla Direzione e verificata da CSEgueertarne la continua idoneita.

5.4) PIANIFICAZIONE

APP pianifica e programma attraverso il POS, pgrtgprie funzioni e livelli interni, gli obiettivila perseguil
presso il cantiere oggetto dell'appalto e li rieisan{nei tempi e nei modi previsti da D@S5.01.02 - Piano
obiettivi dettagliato e miglioramento progressiva), fase di apertura commessa/consegna lavori, nth
I'esecuzione ed al completamento dell'opera .

APP sviluppa e costantemente verifica la pianifimag concordata con CSkirante il processo di costruzior
lavorazione, al fine di controllare la rispondemizd processo stesso alle specifiche prestabilitagiidobiettiv
della politica per la qualita della sicurezza cppartune modalita di misurazione e riscontro oggett

APP esegue ed attua la pianificazione e la gesttinaverso modalita attuative ed esecutive detgsso ¢
costruzione mediante il presente PdQS.
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5.5)

5.6)

Il PdQS gestisce e rende operative le disposizioni diéegreviste nel Piano di Sicurezza e Coordinan
(PSQ, ed agisce come strumento capitolare. APP dete;nmoltre, mediante I'adozione di un Piano Ojpes
di Sicurezza (POS), le modalita operative di esecgze di attuazione del processo di costruziorgdarezz:
Il POS cosi definito deve essere riesaminato ethionia con il PSC.

RESPONSABILITA, AUTORITA E COMUNICAZIONE

APP fornisce I'Organigramma della struttura opeweatdel cantiere in allegato al presente Piano, cosie

definito compiutamente nel Piano Operativo di Stezua (POS), coordinato da CSE nell'ambito del PSC.

APP definisce e rende note le posizioni di respoitis evidenziatecon I'Organigramma, nell’ambito de

propria organizzazione ed in particolare del caatieoggetto dell'appalto APP nell'organigrar

/funzionigramma il rappresentante della direziohe assume la responsabilita per i seguenti prooessissa

per il presente PdQS:

e attuare e tenere aggiornato il medesimo;

« riferire all'alta direzione di APP in merito allegstazioni del PdQS e relative esigenze di migtianato;

e assicurare la promozione e la consapevolezza dgiisigé contrattuali nonché delle esigenze c
committenza nell’ambito di tutta I'organizzaziongia particolare per il cantiere oggetto dell'apgal

« garantire gli adeguati collegamenti con le orgaaiani esterne coinvolte, con particolare atterziag|
argomenti riguardanti il PdQS;

e attuare processi di comunicazione all'interno @etjanizzazione riguardanti I'efficacia del PdQS.

APP mantiene attive procedure e modalita per gaearite le figure professionali debbano esseresidite alls
scopo a cui sono destinate ed essere in gradongpremdere, eseguire, interagire con le mansionigeual
sono state nominate.

APP da atto che, anche per gli aspetti contratteiatiogenti, € facolta del CS@nche per il tramite de
Direzione Lavori) richiedere l'avvicendamento eéaldntanamento di figure dell'organigramma nopaizdent
ai requisiti e/o l'indicazione di nuove personeexithte e formate per la migliore rispondenza dwiti€re ag
obiettivi prefissati.

RIESAME DA PARTE DEL VERTICE DELL'IMPRESA
APPALTATRICE (APP)

APP attraverso l'alta direzione, o il rappreserdgaghtlla direzione, riesamina ad intervalli stabiliPdQS pe!
assicurare che mantenga una continua idoneitapatiaya ed efficacia.

APP da atto che, anche per gli aspetti contratteatiogenti, & facoltd del CS@nche per il tramite de
Direzione Lavori) richiedere il riesame del PdQSiaigrvalli corrispondenti alla emissione ed appuvne
degli Stati di Avanzamento Lavori o in altre ocomsiopportunamente definite.

Tale riesame comprende la valutazione sull’'oppdtduohi:

* migliorare e/o maodificare il PdQS;

« adeguare, sostituire o incrementare gli obiettéri la qualita per la sicurezza,;

e registrare e conservare adeguatamente i riesaatiueti.

APP al fine del riesame valuta e verifica le segiuaformazioni in ingresso:

e irisultati delle verifiche ispettive interne (Rapp di verifica ispettiva redatti da APP);

« irisultati delle verifiche ispettive di parte seca (Rapporti di verifica ispettiva redatti da CSE)

e i reclami, le attivita documentate di direzione dey le contestazioni o le non conformita rilevata
soggetti aventi titolo e preposti a controlli (E©MM, DL, CSE, INPS, INAIL, ecc.);

« le prestazioni dei processi di lavorazione conipaldre riferimento alle disposizioni di sicurezza;

» la conformita dei prodotti, materiali, mezzi, atizature, impianti, metodi o procedure impiegati preicess
di lavorazione;

* lo stato di risoluzione delle non conformita (N@glle azioni correttive (AC) e preventive (AP);

« le azioni definite nei precedenti riesami dellaedione e degli ordini di servizio e/o disposizionpartiti de
DL, CSE o altri soggetti aventi titolo nel preseoamtiere;

« le azioni di modifica e/o miglioramento definitei peecedenti riesami della direzione.

APP definisce in modo documentato i risultati edkcisioni affrontate nel riesame ed in particolameett
formalmente in uscita:
» documenti che indicano le modalita di miglioramedédi’efficacia del PAQS e dei processi di lavooas;
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» documenti che indicano le modalita di miglioramefttegli elementi del cantiere, dei prodotti, deitengali,
dei mezzi, delle attrezzature, degli impianti, ceétodi o delle procedure impiegati nei proces:
lavorazione;

» documenti che indicano necessita o bisogni di sisor

» umane (informate, competenti, addestrate, consédipegoalificate);

» infrastrutturali (spazi di lavoro adeguati e seirdmnnessi, attrezzature ed apparecchie
apprestamenti, mezzi e servizi di supporto);

e ambientali (ambiente di lavoro adeguato e confammequisiti di norma e cogenti);

e tecniche, economiche, finanziarie, gestionali (tdogicamenteavanzate, economicament
finanziariamente adeguate, conformi alle norme, stihto dell’arte ed alle regole tecniche).

5.7) DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO

Procedure
PQS.05.01 RIESAME DELLA DIREZIONE E MIGLIORAMENTOROGRESSIVO
PQS.05.02 ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSBEBWNE

Documenti

DQS 05.01.01 Verbale di Riesame della direzione

DQS 05.01.02 Piano di obiettivi dettagliato e nigdimento progressivo

DQS 05.02.01 Mansionario/Matrice responsabilitaegale (a) e di cantiere (b)

DQS 05.02.02 Organigramma generale (a) ed Organigrali cantiere (Itampa.Nuova Pagina}
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6)

GESTIONE DELLE RISORSE

PROCESSI ORGANIZZATIVI

DISPONIBILITA RISORSEUMANE INFRASTRUTTURE AMBIENTE DI LAVORO
RISORSE - Qualificazione - Manutenzione Infrastrutture, - Area e layout di cantiere \, DOCUMENTAZIONE
- Reclutamento - e Formazione — Mezzi e Strumenti — PQS.06.02 PQS.04.01
PQS.06.01 PQsS.06.01 PQS.06.02

6.1)

6.2)

MESSA A DISPOSIZIONE DELLE RISORSE

APP individua e rende disponibili, per il cantiebggetto dell'appalto, le risorse necessarie perawedf
aggiornare e migliorare in modo continuo l'efficadel presente PdQS. Inoltre, si impegna ad aameda
soddisfazione complessiva di COMM ottemperandeqilisiti definiti contrattualmente.

RISORSE UMANE

APP rende disponibile, per tutte le attivita dedgemte cantiere ed in particolare per quelle cfigeimzano |
qualita della sicurezza, personale competentejtisfrconsapevole, addestrato, abile ed esperto.

Nel Piano Operativo di Sicurezza la matrice dedlgponsabilita, costantemente aggiornata in basedallizione
dell’'organizzazione del cantiere, indichera netatgio ruoli e funzioni nonché responsabilita asseg.

APP da atto che, anche per gli aspetti contratteiatiogenti, € facolta del CS@nche per il tramite de
Direzione Lavori) concorrere a definire la matrétadle responsabilita.

DESCRIZIONE DELLE PRINCIPALI RISORSE UMANE E RELATI VE RESPONSABILITA
COINVOLTE NEL PROCESSO (vedi Matrice delle Responshilita di Cantiere) (vedi norma UNI
10942:01)

Datore di lavoro dell’impresa appaltatrice

COMPITI E RESPONSABILITA

Le responsabilita del datore di lavoro in meritta aicurezza sono stabilite da norme cogedtin particolar

consistono nel:

« redigere l'offerta riesaminando il progetto eseautil piano di sicurezza e coordinamento e conaia@o |¢
proprie esperienze tecnologico/operative al finepdidisporre la pianificazione della sicurezza a
prevedendo misure sostitutive o alternative a quakkviste nel PSC;

« redigere documenti di riesame considerando le mialiernative o sostitutive da sottoporre in vigamtale
al committente;

e redigere, adeguare ed aggiornare il POS.

Il datore di lavoro redige l'offerta esaminandodcdmenti, adegua la propria 626 (documento di salanhe
impresa 3.3 UNI 10942) e predispone il POS (3.6 W0842).

Direzione/Direttore Tecnico di Cantiere (DTC)

COMPITI E RESPONSABILITA

Il DTC e responsabile dell'esecuzione dei lavostigjedirettamente dall'lmpresa Appaltatrice svaiticantiere,
nel rispetto dei programmi e delle direttive imggartla APP e da DL ed in conformita alle prescrktecniche
gualitative e di sicurezza specificate nelle noimeatigenti e/o nella documentazione contrattuale.

In particolare, per il cantiere in oggetto € resadnle di:

« dirigere e coordinare tutte le organizzazioni pttde presenti in cantiere;

e provvedere alla programmazione e gestione deligitatcostruttive, nel rispetto delle specifichenehe
contrattuali, degli elaborati costruttivi e dei grammi lavoro;

e coordinare (art. 7 - D.Lgs. 626/94) le impreseagqgaltatrici dirette, indirette ed i lavoratori aabm
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presenti in cantiere;

« interfacciarsi in cantiere con la Direzione Lavegon il Coordinatore della Sicurezza per I'esemei

e gestire il personale presente in cantiere, nektiepdi quanto prescritto dal Piano Operativo diugzza
dalle disposizioni dell'art. 4 del D.Lgs. 626/94nohé dalle norme regolamentari previste in Cagitol

e provvedere all'attuazione, in cantiere, del PiainBiclrezza e Coordinamento, verificandone l'ossera d
parte delle maestranze tutte;

e provvedere alla programmazione e gestione dell@rdei materiali, attrezzature e mezzi produttn
cantiere secondo le disposizioni di sicurezza;

« collaborare con CSE e quanti interessati all'elakione e/o modifica di PdQS, PSC, POS e PPC;

» provvedere alla corretta attuazione delle attidtstruttive in accordo ai documenti di pianificas
contrattualmente previsti (PdQS, PSC, POS, PPC);ecc

e garantire la corretta applicazione del PdQS inieemt nel rispetto delle direttive ricevute dalladzione
Tecnica (DT), Direzione Lavori (DL), Coordinatoréc&ezza per I'Esecuzione (CSE) ed in conformi
documenti di Contratto;

e provvedere, nel rispetto delle direttive ricevidd, avviare le AC richieste per risolvere le NCRIQS
PSC evidenziate da CSE a seguito di verifiche imieee;

« curare I'emissione e la gestione dei rapporti dfiea ispettiva interna di NC;

e attuare i previsti provvedimenti per tenere sotintmllo i prodotti non conformi;

» segnalare a DT eventuali richieste di modifichgmgetto costruttivo e/o a PSC nel corso dellesigd
costruttive;

« garantire l'operativita di CSE in cantiere;

» impartire direttive per l'esecuzione delle attivitéel rispetto delle prescrizioni tecniche e dildaa e
sicurezza applicabili e dei tempi previsti dal prgma;

e gestire i contratti di subappalto (per i lavoriddir o sotto la responsabilita dell'lmpresa Appailta) per |
corretta applicazione dei disposti contrattualip&mticolar modo per le questioni attinenti la séaza;

* mantenere i contatti con ILC per quanto riguardaagpetti tecnici delle attivita esecutive aveilgvanz:
sulla sicurezza;

« verificare la Documentazione di Sicurezza forni Subappaltatori e lavoratori autonomi in Cantigrer
lavori diretti o eseguiti sotto la responsabiligltimpresa Appaltatrice);

« emettere le richieste di approvvigionamento conaido ai criteri di sicurezza,;

» provvedere alla pianificazione e gestione dellwitdtrelative alla qualificazione, istruzione, adtkramentt
manutenzione di processi, operatori e/o appareitckidell'lmpresa Appaltatrice;

e predisporre adeguate misure per il mantenimente, rishiesto, della identificazione del personalei
prodotti, dei materiali e dei mezzi nonché ddt@umentazione correlabile;

e provvedere, con il supporto dei servizi competeaffinché nel corso dell'esecuzione dei lavori @
rispettate le norme vigenti quali, ad es., quetlemateria di: edilizia e urbanistica, antimafiaieig ¢
sicurezza sul lavoro, incendi e antinquinamento.

DIPENDENZE

Dipende gerarchicamente e funzionalmente da APP.

Ha alle proprie dipendenze tutto il personale ditieme; in particolare gli riferiscono in via ditatper I
guestioni attinenti la Qualita per la Sicurezzét(do esemplificativo):

e il Capo Cantiere (PREP);

¢ il Responsabile Amministrativo dell'Impresa (RAM);
< il Capo Ufficio Tecnico dell'lmpresa;
* il Responsabile del Coordinamento Programmaziorigettiaglio;

* il Responsabile della Contabilita Lavori;
* il Responsabile del Servizio Prevenzione e Protez{&PP);
* il Responsabile del Controllo Qualita per la Siaze (RCQS).

Responsabile Controllo Qualita per la Sicurezza (RQS)

COMPITI E RESPONSABILITA

RCQS opera presso la struttura del cantiere ed hasponsabilita di svolgere, direttamente o trupérsona
incaricato, tutte le attivita di CQS (Controllo Qitea per la Sicurezza), previste e/o prescritte d@tumen
contrattuali e/o normative applicabili, atte ad extare la conformita ai requisiti di progetto delrgonale, «
prodotti, di materiali, di mezzi e di attrezzatudé, manufatti, di opere utilizzate per la costruopresso
cantiere.

RCQS, nell'espletamento delle attivita di CQS, paiwvalersi di personale specialistico/competef@®$.
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avente il compito di rispettare le disposizioni emite da RCQS in merito alla pianificazione gastiadellt
prove, controlli, verifiche, disposizioni che, inalita supplente od incaricato, deve svolgere.
RCQS, per il cantiere di competenza, ha la respmlitsadi:

individuare e selezionare il personale avente tesgarie competenze per svolgere attivita di CQS;
programmare e gestire le attivita del personal®@8QG a fronte delle fasi di controllo previste R&Q);
provvedere alla gestione ed aggiornamento dei RP&se costruttiva;

documentare, nel rispetto di quanto prescritto d@iumenti contrattuali e specificato nelle proce
gestionali applicabili, i risultati dei controllifpve eseguiti in cantiere;

controllare che vengano effettuati, ove previstopmtrolli al ricevimento in cantiere di personeatariali
mezzi e strumenti, prodotti aventi rilevanza s@laurezza complessiva;

controllare che strumenti, apparecchiature di maiserprove, utilizzati in attivita aventi rilevanzaille
qualita per la Sicurezza, siano tenuti sotto cdiotetarati con le modalita ed i tempi previsti;
segnalare a DTC le NC rilevate nel corso delleigdtpianificate di controllo/prova;

verificare ed attuare il rispetto dei provvedimemivisti per tenere sotto controllo le attivitaediecuzior
delle opere o le parti di opere giudicate NC aidiglla Sicurezza, fino alla positiva risoluzione;
collaborare con DTC e CSE - ILC alla redazionedifica, aggiornamento dei PPC, procedure di cola
ed altri documenti previsti per la pianificaziorgld attivita di CQS;

segnalare a DTE e CSE le situazioni che influiscoegativamente sulla qualita per la sicurezzaedsier
in costruzione;

curare la trasmissione e/o la registrazione ai sthiggd Enti destinatari per legge, norma o coturadi
copia dei documenti di CQS prodotti dall'Appaltator

tenere i rapporti con gli Assistenti Lavori ed Igpe di Cantiere della Direzione Lavori (IL(
relativamente ad argomenti inerenti il Controlloa@ia per la sicurezza;

assicurare la gestione dei Piani di Controllo Qaaler la Sicurezza (PPC) e delle Non Conformit@)(jNe
la parte di competenza;

identificare e risolvere, in collaborazione con C$Rroblemi relativi al Controllo Qualita dellairezz:
impostato, verificando I'attuazione dei provvedithadottati;

esaminare la documentazione di qualificazione ixglah procedimenti speciali, nonché degli oper
addetti, preparata da APP e/o da Subappaltatori;

collaborare con DTC e CSE al riesame dei docunteatiici emessi da COMM;

riesaminare i PPC emessi da COMM, in collaborazemeDTC e CSE;

collaborare con i CSE all'elaborazione di procediirqualifica delle lavorazioni in Sicurezza delriere;
coordinare la raccolta, archiviazione, distribugatella documentazione di registrazione della tpuaker |i
Sicurezza, dopo averne verificato la conformitaesjuisiti tecnici, qualitativi e di sicurezza, nbgccurar
la raccolta della documentazione per la predispmsizdel Fascicolo dell'opera da trasmettere a COMM

DIPENDENZE
Dipende gerarchicamente e funzionalmente da DTC.

Ispettore Controllo Qualita per la Sicurezza (ICQS)

COMPITI E RESPONSABILITA

L'attivita di Ispettore Controllo Qualita per lac8iezza, con relativi compiti e responsabilitay@ta su incaric
di DTC/RCQS.

L'ICQS dipende gerarchicamente e funzionalmenteRGS e deve essere sempre presente in canti
assenza di RCQS. E' responsabile di:

effettuare le ispezioni ed i controlli sistemagicevisti dai documenti contrattuali;

documentare le attivita ispettive svolte, ove esho;

collaborare con DTC al riesame della documentazieceica emessa da Fornitori/Subappaltatori;
raccogliere e gestire la documentazione di regisine della qualita per la Sicurezza emessa/ricenatle
fasi di controllo/prove, verificando la conformiti fini della sicurezza, delle attivita svoltelei materia
-attrezzature a parametri e valori stabiliti dalCR®specificati nelle prescrizioni tecniche apgiidia
disporre/curare I'esecuzione di prelievi, proveetolli secondo quanto programmato nel PPC;
presenziare alle fasi di controllo previste (FC/BN)PPC firmando il modulo/scheda;

verificare la corretta esecuzione delle qualifidiet personale dei processi speciali.

controllare che le attivita, il personale, le laazioni, i materiali ed i mezzi-attrezzature chensiaisultat
non conformi, siano prontamente ed adeguatameeigifidati e/o segregati, o siano messe in attwrais
sicurezza e protezione alternative;

sorvegliare l'attuazione della risoluzione delle.NC
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6.3)

Nel caso di attivita particolari o specialistich€®S pud delegare allo svolgimento di attivita di STQItrc
personale operativo adeguatamente addestrato. idizioni di attivazione di tale delega prevedone ¢8Q¢
supplente possa svolgere attivita di controllotixti@mente alla propria specializzazione profes&ona

A tale proposito saranno vincolanti i seguenti Isijuinquadramento professionale (mansione) ébtocha oc
abilitazione alla professione, con conoscenza daigislazione e prassi della Sicurezza nonché getleedur
operativelistruzioni.

Capo Cantiere (CC)

COMPITI E RESPONSABILITA

Il Capo Cantiere, nel rispetto delle direttive imfia da DTC ed in conformita alle prescrizioninathe e ¢

qualita per la sicurezza applicabili, ha il coroii:

« organizzare e coordinare le maestranze a lui aatzger lo svolgimento dei lavori in cantiere;

« verificare e garantire I'osservanza, da parte dedgnale di cantiere, di tutte le norme stabila#edvigent
leggi e dalle specifiche prescrizioni riportate BE&C.VUT, nel PSC e nei (PPC);

e curare la programmazione giornaliera d'impiegoeda#iorse (uomini, mezzi, materiali, etc.) in cargine
rispetto del PSC;

« verificare e garantire la corretta esecuzione al@ii, nel rispetto dei tempi e delle norme, dellescrizion
tecniche, di qualita e di sicurezza applicabili;

e utilizzare/impiegare nel corso dei lavori: matdriabntrollati, personale addestrato e (ove ricloi)
gualificato, attrezzature marcate CE ed in buomabostli manutenzione, apparecchiature tarate, uoga
attrezzature idonee ed efficienti;

« controllare il flusso di approvvigionamento dei evéli in cantiere, al fine del rispetto dei proguai di
lavoro nei termini di Sicurezza prestabiliti, dantlatifica a DTC;

e gestire il parco attrezzature/macchinari in caraocantiere nel rispetto delle norme sulla sicua
(marcature, omologazioni, collaudi, ecc.);

« segnalare a DTC eventuali NC rilevate nel corsattivita costruttive, provvedendo a tenere sottoticdlo
la parte/il processo non conforme fino alla suatp@srisoluzione;

e segnalare a DTC eventuali NC non risolte e rilevetlecorso di attivita costruttive;

e attuare o far attuare ai Subappaltatori ed allerdésg Esecutrici in cantiere (per tutti i lavassociabili ¢
Cantiere) le prescrizioni contenute nelle procedeceaiche e nelle disposizioni del PSC;

« verificare e garantire l'osservanza ed il rispetta,parte dei Subappaltatori e delle Imprese Eseciri
cantiere, delle norme antinfortunistiche e di qoaievisto dal PSC;

e collaborare con RCQS, per quanto di specifica caemnze, nell'effettuazione di Ispezioni/Controllnelle
compilazione della relativa documentazione.

DIPENDENZE

« dipende gerarchicamente e funzionalmente dal Diedi Cantiere (DTC);
¢ ha alle proprie dipendenze i Lavoratori prepoStREP);

« ha alle proprie dipendenze gli Operatori.

INFRASTRUTTURE

APP individua le infrastrutture (es. edifici, spaltilavoro e servizi connessi, impianti, mezziye#zature €

apparecchiature di processo, servizi di supporspworti e comunicazioni) necessarie per realizzaomtenul

contrattuali per il cantiere oggetto dell'appalto.

In particolare realizza in modo efficiente ed edfie:

» un’infrastruttura di cantiere definita nei propthiettivi aziendali nonché nei documenti progett{85C
POS);

e un adeguato piano di manutenzione della infrastraitti cantiere, degli impianti e dei mezzi;

e un documento di precisazione o integrazione deudhenti progettuali (PS@OS) relativo alla gestione
problemi che il cantiere determina nei confrontil'dmbiente, dellinquinamento, dei rifiuti e debrc
riciclaggio.

| disegni e i documenti allegati al POS contengdasatta individuazione dei provvedimenti organitizz
disposti in cantiere per l'organizzazione, la caioiie ed esecuzione dei lavori (planimetria deltieas, col
indicazioni di dettaglio di postazioni di lavoranpianto di betonaggio, magazzini, aree di stocaaggabilit
interna, spogliatoi, servizi igienici, uffici...).
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6.4) AMBIENTE DI LAVORO

APP individua le condizioni ed un ambiente di lavqrer il cantiere oggetto dell'appakalatti alla miglior
realizzazione dei contenuti contrattuali.

In particolare, definisce ed assicura in modo effite ed efficace un ambiente di lavoro:
* igienico e pulito, con rumori, vibrazioni ed inqamento nei limiti di legge;

e controllato nei fattori quali calore, umidita, lumaisita, flussi d’aria;

- fornito di attrezzature per il personale secondpakizioni di legge;

e ergonomico, definito da regole e istruzioni in patare per 'uso dei DPI.

6.5) DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO

Procedure
PQS.06.01 RECLUTAMENTO ED ADDESTRAMENTO DEL PERSONA
PQS.06.02 GESTIONE DELLA MANUTENZIONE MEZZI ED INFRSTRUTTURE

Documenti

DQS 06.01.01 Scheda personale

DQS 06.01.02 Programmi Formazione

DQS 06.01.03 Registrazione delle qualifiche

DQS 06.02.01 Pianificazione e Programmazione Mamzidee e Sicurezza di Infrastrutture, Mezzi e Stntn
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REALIZZAZIONE DELL'OPERA

PROCESSI GESTIONALI ED OPERATIVI

PIANIF. OPER/ REQUISITI PROGETTAZIONE E PRODUZIONE EL DOCUMENTAZIONE
-Gara d'appalto, CONTRATTUALI SVILUPPO PIANI ATTIVITA CANTIERE - Documenti e dati,
Riesame contratto — PQS / Contratto ed allegati — PQS / Controllo prog. POS , PPC, altri / Pianif. Gestione Controllo —/ Identific. e Rintracc. —
07.01 07.02 Piani — PQS 07.03 PQS 07.05 PQS 04.01
APPROVVIGIONAMENTC GESTIONE E
- Qualificazi. fornitori, Ordini e CONTROLLO APPROWV.
contratti Subappalti e forniture — /- Accettazione, Magaz, Movim
PQS 07.04 -PQS 07.06 - a

7.1)

STRUMENTI DI CONTROLLO
Gestione strumenti e taratura - PQ
07.06 - b

PIANIFICAZIONE DELLA REALIZZAZIONE DELL'OPERA IN
QUALITA E SICUREZZA

Nella presente sezione vengono descritte le atticihe hanno influenza nei processi di produzio
realizzazione e che APP gestisce in termini diitpugker la sicurezza.

Tali attivita diventano elemento di gestione e oolit procedurale di quanto progettato ed indicaidprma
cogente, dai documenti contrattuali ed in particalado dal PSC, POS o PSS.

Altri piani o progetti (piani di smaltimento delli@ianto, piani di evacuazione, piani di demolizian&ltro)
influenti sulla gestione della qualita per la sezmra vengono trattati con le medesime proceduie egerenza
con i requisiti del presente PdQS e degli altmredati contrattuali.

APP pianifica e mantiene attivo un Piano dei CdhtfePC) sviluppato o approvato da CSE attraverso:
e icontenuti e le modalita cogenti del PSC;

e i punti di controllo pianificati nel PSC (milestorefasi vincolanti);

e iprocessi di realizzazione dell'opera,;

* le sequenze temporali (WBS e Cronoprogramma — @anrt);

e tutti gli altri Elementi Tecnici di Cantiere (ETC).

APP in coordinamento con CSE stabilira compiutamentermini per la modifica, I'aggiornamento e
I'avanzamento dei piani con cadenza vincolante gadcoerente con il programma delle verifiche bt
interne/esterne).

APP definisce e prende in considerazione per laziede del PPC i seguenti elementi:

» gli obiettivi per la qualita per la sicurezza edequisiti relativi ai processi di produzione in giezzi
(DQS.05.01.02);

e i Piani di Controllo del processo di produzionesicurezza definiti e previsti nel PSC;

e i documenti di verifica, validazione o qualifican® del processo (contenenti le corrispondenze aisié
/condizioni di utilizzazione reali o simulate), wionitoraggio (liste di controllo o similari), digezione
prova specifica (prove di carico, di tenuta, di €stone, ecc.) contenenti i relativi criteri di ataeione.

I documenti base per la pianificazione delle ispeZcontrolli e prove in corso d'opera sono:

e il Piano dei Controlli (PPC - DQS 07.05.14);

* la pianificazione temporale degli elementi del pigdiagramma di Gantt);

« ifogli diistruzione e controllo (DQS 07.05.13)ecforniscono I'evidenza oggettiva della soddisfagialei
requisiti della qualita per la sicurezza.

APP informa ed addestra personale specifico peraiitenimento degli elementi sopra citati e, d'eatesn
CSE, manterra attiva la pianificazione attravesattumento della WBS e del Programma/Cronoprogramm
dei Lavori nei grafici di Gantt o Pert.
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APP stabilisce e descrive i criteri e le modaligx garantire che i controlli, le prove ed i collgueseguiti
durante il processo di realizzazione (fasi di rim@nto e di costruzione in conformita alle presoriz
specificate), vengano svolti, ove necessario, indconi controllate secondo le procedure ed i doeoti
stabiliti al successivo punto 7.7.

| controlli e le prove possono essere eseguitiardifferenti fasi:

» al ricevimento in cantiere dei prodotti approvviugbi;

» durante la fase di costruzione o realizzazione;

» al completamento delle lavorazioni di costruzioealizzazione.

7.2) PROCESSI RELATIVI AL CLIENTE/COMMITTENTE

APP con la stipula del contratto dichiara e dimesliraver chiaramente compreso e determinato:

» irequisiti della qualita per la sicurezza defimiél contratto e negli allegati, nonché quelli poacisati ma
comunque necessari alla realizzazione dell'opesicurezza;

e irequisiti cogenti e di legge;

« altri requisiti stabiliti internamente dall'orgam&zione rispetto alle specificita del singolo cottemte (es.
committente privato o pubblico, subappalto, altro).

APP si impegna ad eseguire il riesame del contpattoa della firma del medesimo.

Tutto l'iter di riesame avviene in modo formalizzad APP si impegna a darne evidenza oggettivafesk
list/Verbali di riesame/Documenti di approvaziore/g.

APP si impegna altresi a fornire a CSE gli elemelitincongruenza tecnica rilevati nel riesame (DQS
07.05.10), consapevole che non potranno esserdtadiderve o obiezioni dopo I'accettazione deltcafto.
Eventuali risoluzioni o integrazioni individuateiri@QS 07.05.10 ed accettate da CSE dopo l'inizidaderi
verranno inserite nei documenti allegati al PS@situiscono integrazione e/o modificazione al BE£Sso.

APP stabilisce e mantiene attive modalita di comamibne formale con il committente per il tramitei d

soggetti delegati (DL, CSE, ecc.) in merito a:

* informazioni e richieste inerenti accettazione, fifiolde, sostituzioni ed emendamenti di lavorazioni,
processi, prodotti, personale del cantiere;

« ordini di servizio e loro attuazione, giornale twiori o altri documenti di registrazione, ecc.;

» reclami o non conformita rilevate dai soggetti dakée loro gestione e trattamento.

APP da atto al committente ed ai suoi delegati tdie comunicazioni non possono essere considerate
modifiche contrattuali. APP garantisce che mod#icimtegrazioni o risoluzioni di non conformita amgano
nel pieno rispetto del contratto, delle leggi dalabrme cogenti.

7.3) PROGETTAZIONE E SVILUPPO

Pianificazione della progettazione e dello sviluppdel Piano Operativo di Sicurezza (POS)

APP definisce le modalita operative di conduzioabedattivita di pianificazione, progettazione enttollo per:

e raggiungere i requisiti definiti da COMM,;

e valutare la completezza delle informazioni circ&ddhtificazione della commessa, dei rilievi, d
misurazioni occorrenti, dei dati di accessibiliteamtierabilita;

« verificare 'adeguatezza del progetto della sicaae@®SC) alle prescrizioni contrattuali e cogenti;

e analizzare i contenuti del PSger la stesura del documento di pianificazioneratpea (POS) o0, nei casi
lavori di piccola entita, la corretta analisi debgetto per la stesura del piano sostitutivo dirgzza (PSS);

¢ individuare le eventuali modifiche da apportargiani (POS o PSS) in base all’evoluzione dei lgvori

e evidenziarele problematiche di interfaccia tra le varie unitéganizzative (subappaltatori, fornit
lavoratori autonomi, altre imprese concomitanti ceitiere e loro fornitori o subappaltatori).

Tutte le attivita di progettazione e sviluppo devaabilire in maniera chiara ed efficace:

« le fasi della progettazione e dello sviluppo metiiarausilio di strumenti adatti ad identificarentgi,
modalita e risorse. A tale scopo APP utilizza s&athdi gestione quali Gantt, Pert o altre tecnjche

« le attivita di riesame, verifica e validazione adaper ogni fase della progettazione (ad esemste H
controllo- check list-, indicatori e matrici, caltalternativi ed altre tecniche adatte allo scopo)
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» le responsabilitad individuali, I'autorita per laggettazione e lo sviluppo, le deleghe effettivautilizzo di
risorse economiche, finanziarie e professionali.

Tutti gli elementi in uscita della pianificazionewbno essere approvati e validati da C&ggiornati, mantent
attivi e correttamente registrati durante il proameddelle attivita.

Pianificazione della progettazione e dello sviluppdi altri piani (amianto, evacuazione, ecc.)

APP definisce le modalita operative di conduzioe#edattivita di pianificazione, progettazione entrollo di
altri piani ed elaborati necessari per fornire atfio ed evidenza procedurale nel raggiungimeniaefpuisit
contrattuali e di quelli definiti da COMM.

In particolare valuta e definisce gli elementi gidicati al precedente paragrafo adeguandibdi caratteristict
specifiche dei piani e dei progetti da sviluppdne i piani previsti si evidenziano i seguenti:

e piano per lo smaltimento e la rimozione dell'am@nt

e piano di evacuazione ed antincendio;

e piano di smaltimento rifiuti;

e piano trasporti speciali;

e piano di montaggio degli elementi prefabbricati;

e piano di demolizione;

e altro.

Elementi della progettazione e sviluppo (Contenutilel POS in ingresso e in uscita)

APP definisce gli elementi in ingresso riguard#astruttura ed i contenuti del POS e degli akkgrguali piani
li mantiene controllati mediante opportune regi@tai. Ai fini del presente PdQ§li elementi in ingres:
comprendono:

« gli elementi e gli elaborati contrattuali, in padiare la progettazione esecutiva ed il PSC;

e irequisiti funzionali e prestazionalelle attrezzature, dei mezzi d’'opera dei matedalgli impianti, nonck
delle procedure e risorse umane;

« i requisiti cogentiapplicabili; in particolare, oltre alla legislan® vigente, le norme volontarie di set
(UNI EN ISO);

« informazioni ed esperienze desunte da precedentieceo progettazioni similari;

« altri requisiti essenziali di progettazione, intpanlare la stesura di documenti di pianificaziaitavers
strumenti quali WBWork Breakdown Structure — scomposizione deN@iazioni e fasi progettuali), Pl
(Product Breakdown Structure — scomposizione dasdfa o del prodotto del processo), RBBE
(Resource Breakdown Structure/ Organization Breakd&tructure — scomposizione organizzativa i
risorse).

Altri elementi che precisano caratteristiche esisdinger la sicurezza quali il corretto uso, funzmento e |
manutenzione di materiali, mezzi, strumenti, pregaguali quelle relative a:

installazione, esercizio ed utilizzazione;

¢ immagazzinamento, movimentazione;

e parametri fisici ed ambientali;

¢ smaltimento rifiuti.

APP configuragli elementi in uscita con modalita tali da pereet la verifica degli elementi e dei dati cc
sopra definiti e di eventuali sopravvenienze tewnic

Tali elementi sviluppati devono essere approvatedaure responsabili e con l'autorita definita APP prim
del loro rilascio in forma controllata.

Ai fini del presente PdQS§Ii elementi in uscita definiscono compiutameniieetpborati costituenti il POS e
altri eventuali piani e comprendono almeno i setjuequisiti:

a) elaborato comprendente i dati identificativi Gielbresa esecutrice:

< il nominativo del datore di lavoro, gli indirizzde riferimenti telefonici della sede legale e degfici
di cantiere;

* la specifica attivita e le singole lavorazioni geoin cantiere da APP, dalle imprese e dai lavoi
autonomi sub-appaltatori;

» la specifica attivita e le singole lavorazioni cdioate da APP e svolte in cantiere dalle img
secondarie e dai lavoratori autonomi sub-appaitdt@odeste imprese;

* i nominativi degli addetti al pronto soccorso edaafestione delle emergenze in cantiere,
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rappresentante dei lavoratori per la sicurezzanalzle o territoriale, ove eletto o designato;

¢ il nominativo del medico competente ove previsto;

« il nominativo del responsabile del servizio di prezione e protezione;

e inominativi del direttore tecnico di cantiere, desponsabile di cantiere e del capocantiere;

il numero e le relative qualifiche dei lavoratoipendenti dellimpresa esecutrice e dei lavori
autonomi operanti in cantiere per conto della st@spresa.

Tale elaborato si configura in forma di schedatogpportunamente con le caratteristiche tecniceRES

/OBS.

b) le specifiche mansioni e responsabilita, ineremsiturezza, svolte in cantiere da ogni figura mata allc
scopo dall'impresa esecutrice e da ogni figura eppante alle imprese coordinate:
e vedi DQS 05.02.01 - (Mansionario/matrice delle casabilita)
Tale elaborato si configuran forma di matrice delle responsabilita o piu opipnamente con
caratteristiche tecniche del’/RBS/OBS.

c) la descrizione delle fasi e attivita di cantiere|lel modalita organizzative attraverso la docunmeatee d
riferimento.
» vedi DQS.07.05.12 - (Piano attivita di realizzaapn
Tale elaborato si configura in forma di PBS noncbé le caratteristiche tecniche del diagramméaiit
/Pert altrimenti definito cronoprogramma.

d) [l'elenco del personale delle attrezzature, dei nadtedei mezzi e degli impianti (ponteggi, posti ruote
torre, opere provvisionali di notevole importanmecchine ed impianti utilizzati nel cantiere);
» vedi DQS 07.05.08 - (Lista personale/disposiz.faz3u
» vedi DQS 07.05.15 (Elenco attrezzature, mezzi,itorinpresenti in cantiere)
Tale elaborato si configura attraverso gli elempnticedurali previsti nel presente PdQS.

e) l'elenco delle sostanze e preparati pericolabzzati nel cantiere con le relative schede dusizza;
« vedi DQS 07.06a.03 - (Gestione magazzino cantiere)
Tale elaborato si configura attraverso gli elemprticedurali previsti nel presente PdQS.

f) Il'esito del rapporto di valutazione del rumore;
« vedi DQS 07.07.05 - (Registrazione esiti taratilexazioni e rapporti)
Tale elaborato si configura attraverso gli elempnticedurali previsti nel presente PdQS.

g) lindividuazione delle misure preventive e prditet, integrative rispetto a quelle contenute n8CRjuand:
previsto, adottate in relazione ai rischi connea#isi proprie lavorazioni in cantiere;
« vedi POS - (Piano Operativo di Sicurezza di deitaggpetto al presente cantiere).
Tale elaborato si configura attraverso gli elempnticedurali previsti nel presente PdQS.

h) le procedure complementari e di dettaglio, ristéedal PSC quando previsto;

e vedi POS - (Piano Operativo di Sicurezza di deitagspetto al presente cantiere) o sistemi diigae
proprio dell'impresa (manuale della qualita o dsileurezza - documento relativo ailt'.<
D.Lgs. 626/94)

Tale elaborato si configura attraverso gli elempnticedurali previsti nel presente PdQS.

i) la documentazione in merito all'informazione diddormazione fornite ai lavoratori occupati inntiere.
« vedi DQS 06.01.02 e DQS 06.01.03 (Programmi foromaetregistrazioni qualifiche)
Tale elaborato si configura attraverso gli elemprticedurali previsti nel presente PdQS.
Ove non sia prevista la redazione del PSC, il R&®Bdp previsto ha gli elementi del POS.
Riesame e verifica della progettazione e svilupp® QS e altri)
APP provvede ad effettuare il riesame e verificdadprogettazione e sviluppo (POS e altri) con ditia di
un'apposita check list (allegato DQS.07.03.01), keocollaborazione eventuale di DJe figure indicate nel
matrice delle responsabilita (DQS.05.02.01).
In particolare assicura:

« la verifica ed approvazione degli elaborati copgpasizione della propria firma;
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« la stesura del verbale di riesame con la relativaafed approvazione.

La verifica della progettazione viene messa in at#o APP ogniqualvolta si renda necessario ratiice
documentare il raggiungimento di un risultato, angiarziale, prima che sia definito, onde assicuretne
soddisfi i requisiti attesi, mediante:

* la correttezza tecnica e la completezza degli etdbprima del loro rilascio;
* |'esame dei risultati dei riesami effettuati;

« l'effettuazione di eventuali calcoli alternativi;

e il confronto del nuovo piano operativo con progsitiilari gia sperimentati.

La verifica viene effettuata da APP in concomitanizaciascun riesame e la stessa si intende effattcar
I'apposizione della propria firma in calce ai vdrlokel riesame.

Verifiche della progettazione devono essere sereffattuate in tutti i casi in cui una o piu fasilldestess
vengono affidate ad organizzazioni esterne (ad p&estudi di progettazione esterna), preceduterelaitivi
riesami. E’ compito di APP, con il coinvolgimentelig funzioni interessate e dell’organizzazionecest
effettuare i riesami e le verifiche necessarie.

Gli elementi chiave della check list si riferiscamicseguenti contenuti:

* Area di cantiere;
e Organizzazione di cantiere;
* Lavorazioni di cantiere.

Validazione della progettazione e sviluppo (POS dta)

La validazione ha lo scopo di fornire il benestareventivo, finale e conclusivo sull'esito positivtelle
progettazione, quando cioe si &€ acquisita la ceatehe il piano operativo soddisfi le esigenze refquisit
espressi da COMM.
Si effettua percio la validazione:
e ad inizio realizzazione dell'opera

« la constatazione dell’esito positivo dei riesardiedle verifiche della progettazione

* a conclusione della medesima

e il coinvolgimento di COMM, della Direzione Lavordi CSE che sottoscrivono per accettazion
“Verbale di Fine Lavori”

e con l'esito positivo di eventuali prove, controli collaudi eseguiti in conformita a specifi
contrattuali (vedi DQS.07.05.23Fogli di istruzione e controllo).

Quando e specificato nel contratto o nel capitelaeentuali validazioni vengono effettuate anchefds
intermedie della realizzazione, oppure anche mégliwalidazione effettuate da entita di parte seaofadl e:
COMM) o terza (ad es.ente di certificazione acdeed).

A conclusione del processo di validazione, APP pede ad archiviare la relativa documentazione assiér ¢
commessa.

Gestione delle modifiche della progettazione e suppo (POS e altri)

Le modifiche alla progettazione possono esseragrdatate dalle seguenti situazioni:

« dopo la definizione del contratto, in consegueralasdpralluogo effettuato in cantiere;
e con la progettazione in corso;

e aprogettazione conclusa, commessa in produzione;

e incorso d'opera, cio€ in fase di realizzazione.

Le modifiche possono pervenire da:

« direttamente dal Cliente;

« dal cantiere (Cliente o subappaltatore della pospera);

< daRDC, DTC o CC per esigenze emerse in fase dugione e di realizzazione.

Esame della richiesta di modifica
Si provvede al relativo esame, previa eventualeswtawione delle figure responsabili identificagdla matrice
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7.4)

si verifica in particolare:

« Ja fattibilita della modifica;

» |attribuzione degli oneri della stessa, coinvolderCOMM;
* lincidenza dei tempi di realizzazione della stessa

Esecuzione della modifica
Si provvede all’esecuzione della modifica coinvoide, se necessario, le altre funzioni interessate.

Piccole Madifiche alla Progettazione
Modifiche di lieve entita che non richiedano laxfa del Cliente e che non modifichino i tempi dilizz e
costi vengono approvate e gestite da APP e docatesmion data e firma, sul documento aggiornato.

APPROVVIGIONAMENTO

Le attivita che regolano l'approvvigionamento diteniali, attrezzature e mezzi, prodotti, servipieFsonale, in
particolar modo influenti sulla sicurezza, sonospguite da procedure e documenti tecnico-gestidnalii al

punto 7.7 del presente PdQS.

Ai fini del presente PAQSAPP si impegna a rendere gestita e documengti@ita di approvvigionamento
eventualmente coordinare proceduralmente talatatton CSE.

In particolare dovranno essere tenuti sotto colat@prodotti i seguenti documenti:

« PQS 07.04 Gestione dei fornitori ed approvvigionatime

« DQS 07.04.01 Ordine di acquisto e contratti;

« DQS 07.04.02 Elenchi fornitori;

« DQS 07.04.03 Schede fornitori.

APP, preliminarmente all'emissione dei relativi doenti d'ordine o di fabbisogno, effettua la selpei
valutazione o rivalutazione dei potenziali Fornitak fine di garantirne l'idoneita tecnica a fomimateriali,
attrezzature e mezzi, prodotti, servizi e personatdormemente alle specifiche ed alle prescrizibhmjualita e
sicurezza previste nel PSC ed in riferimento alesprizioni contrattuali.

Le prescrizioni relative ai controlli da effettuagei subappaltatori di lavori devono essere eseguitegime di
Assicurazione della Qualita per la Sicurezza dtese definite attraverso responsabilita e delegp@ortune in
Cantiere da APP.

Ad ogni fornitore viene richiesta, a comprova dslaldisfazione dei requisiti definiti nei documetditrdine o
fabbisogno, l'evidenza oggettiva della corrisporderdi quanto consegnato. Tale attivita deve essere
documentata opportunamente (ad es. Documentazerticativa emessa dal Fornitore, attestazioriPive
di Laboratorio, Dichiarazioni di conformita, Repditvisite Ispettive e/o qualificazione, ecc.)

APP descrive i prodotti, le prestazioni d’operaddrniture da acquistare evidenziando in modo dppo i

requisiti:

e per I'approvazione delle procedure di lavoro desgpatori d'opera, dei processi e delle appareaatdat
richiesti ai subfornitori;

» per la qualificazione del personale del subforeite del sistema di gestione della qualita peiclarszza
del subfornitore.

Ai fini del presente PdQS, APP deve evidenziaréefiEo dei Fornitori con lindicazione degli opparitu
riferimenti alla qualificazione degli stessi, alitato della qualifica, ai requisiti richiesti pevdslisfare la
Qualita della Sicurezza, al tipo di valutazionda abrveglianza, alla documentazione richiesta.

APP deve coordinare proceduralmente tale attiata@CSE.

Ai fini del presente PdQS, APP, anche tramite pmak® opportunamente delegato e responsabile, deve
stabilire ed effettuare verifiche ed opportuni colit in corso d'opera (ad es. controlli effettuatal
subfornitore su indicazione di APP, controlli presk subfornitore effettuati da APP, controlli irartiere
effettuati da APP o da enti terzi qualificati).

Ai fini del presente PdQS, APP deve stabilire ddtifare la Registrazione dei Documenti signifiaadii fini
della qualita della sicurezza. Si indicano i docotnmaggiormente significativi da registrare:

« Documentazione Certificativa rilasciata dal fornito

« Dichiarazioni di Conformita;

» Dichiarazioni di Conformita con allegati Attestdtiprova recenti;

« Verbali di Ispezione;
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7.5)

« Verbali di Ispezione al ricevimento/accettazione;

»  Certificazioni di Sistema Qualita;

¢ Omologazioni;

e Certificazioni di Ente o parte terza;

« Documentazioni relative alle macchine;

e Schede di registrazione della manutenzione a bamatxhina,;

e Programma di manutenzione a bordo macchina;

e Schede di sicurezza dei prodotti (in particolarelljohimici);

e Programma di formazione del personale e relaticudenti di registrazione;
e Avvenuta consultazione del rappresentante dei tdwar

e Schede di gestione delle attrezzature di lavoroDé&, dei prodotti pericolosi;
e Sorveglianza sanitaria;

« Nomina dei componenti le squadre di evacuaziorn@&a@mndio e pronto soccorso.

PRODUZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI

Controllo del processo produttivo - Valutazione ddlapplicazione delle disposizioni date dal PSC
nell'esecuzione delle opere. Piano dei Controlli

APP pianifica I'esecuzione e la realizzazione auigzza delle opere d'arte nel cantiere in condiziontrollat:
mediante:
¢ Il Piano generale dei controlli (DQS.07.05.14) Suisd in:

+ Elementi del cantiere;

e Gruppi operativi;

« Attivita lavorative.

« | Fogli di istruzione e controllo riferiti ai piawii controllo contenenti:
« la definizione e 'applicazione delle modalita désenelle schede di attivita operativa;
« la disponibilita di opportune istruzioni di lavorove necessarie;
e |utilizzo di attrezzature e mezzi di lavoro idomejarantire la sicurezza;
« l'utilizzo di dispositivi per il monitoraggio e misazioni e I'attuazione delle relative attivita;
* limpiego nella costruzione e realizzazione di maliprodotti conformi ai requisiti stabiliti;
* l'impiego di personale adeguatamente addestrato;
« |e attivita di rilascio e consegna di prodotti enkatti e I'assistenza successiva al collaudo.

Con tali modalita le attivita inerenti alla costiuze e realizzazione, in particolare quelle pigvénti e/o
critiche nei confronti della qualita della sicurazdegli interventi, vengono attuate in accordo itgmesente
Piano della Qualita per la Sicurezza (PdQS) e/odmrumenti contenenti le modalita esecutive ednirodli

da effettuare nelle singole fasi.

Tali documenti definiscono le modalita di esecueiatel lavoro, di controllo, di utilizzo di macchires
attrezzature nonché i requisiti della qualita pesiturezza .

Viene garantito lo stato delle Prove, Controlli ell@udi, assicurando la registrazione delle fasiatitrollo e
dei documenti sopraindicati.

Controllo del processo produttivo dei fornitori/subappaltatori

APP controlla e verifica che fornitori e subapp@ltaoperino con le stesse modalita indicate nelspnte
Piano della Qualita della Sicurezza (PdQS).

Qualora cio non si verifichi lI'impresa APP predispomodalita per condurre i controlli e le prove con
personale proprio (ICQS) in modo da assicurare dafarmita del processo in sicurezza dei fornitori
subappaltatori.

APP provvede, inoltre, d'intesa con CSE, a defiapecifici accordi di fornitura in sicurezza .

E' compito di APP assicurare che le attivita sopdicate siano svolte in modo documentato.

Prescrizioni di manutenzione attrezzature e mezzi

Per assicurare che il processo di costruzionelgzaaione sia mantenuto costantemente sotto dimtPP
provvede ad effettuare una regolare attivita di meamzione delle macchine e delle attrezzature,naodalita
definite internamente.

Tali attivita possono essere assegnate, per imtérdeé manutenzione preventiva, ispettiva e strawda
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/accidentale, a fornitori esterni che APP provvadenere identificati e controllati.
E' compito di APP assicurare che le attivita sopdécate siano svolte in modo controllato e registr
E’ facolta di CSE di coordinare, modificare ed grezre le pianificazioni e le modalita di manutemzo

Procedure operative ed istruzioni di lavoro

Le modalita di esecuzione e di attuazione del mseali costruzione sono gia definite sulla basePdmio di
Sicurezza (PSC).

APP mantiene attivo il PPC (Piano dei Controlli)alsu documento di registrazione della Qualita per la
Sicurezza, atto a definire nel dettaglio la piaaifione sia delle fasi operative sia dei contnodicessari a
garantirne la conformita ai requisiti specificati.

Il PPC viene redatto in fase di coordinamento edrtapa commessa in accordo tra APP e CSE e gestito
(stesura, registrazioni, modifiche, ecc.) duramténechiusura di produzione da APP o da suo detegat

Il PPC e elemento di verifica interna da parte BiPAe di ispezione e di controllo della esecutidi#gdPSC da
parte di CSE in qualita di Coordinatore per la 8&eaa nel Cantiere.

Identificazione - Rintracciabilita di personale, mderiali, attrezzature e mezzi
APP adotta per l'identificazione del personale, ptedotti, dei materiali e dei mezzi nel corso eelbrie fas
costruttive in cantiere procedure o metodi cheviiddiano anche le funzioni responsabili.

Il sistema d'identificazione deve consentire di:

« evidenziare la correlazione tra il personale opevatattraverso le matrici delle funzioni e la éistlel
personale) ed i materiali, le attrezzature ed iznemn la relativa documentazione (ddt, certifiadit
legge, ecc.) utilizzati o movimentati dai medesiriiutto cid al fine di permettere un'univoca
rintracciabilita delle persone e dei mezzi ed attagure che essi sono autorizzati ad utilizzare;

e individuare lo stato di conformita (normativo, Islgitivo, operativo) al PSC di personale, materiali,
attrezzature, mezzi, prodotti/manufatti;

« utilizzare per la costruzione dell'opera oggettbpgesente PdQS l'identificazione di personale emiel,
attrezzature, mezzi, prodotti/manufatti approvvigitt durante tutte le fasi lavorative;

e rintracciare i manufatti che costituiscono la caaiwne ed assicurare, attraverso le registrazionienute
nei documenti di controllo, i requisiti stabiliti.

« evidenziare lo stato di conformita (normativo, &agfivo, operativo) di personale, materiali, athamre,
mezzi, prodotti/manufatti nel corso delle varie fasstruttive (ad es.:

e indumenti di lavoro a norma e dotazioni di sicueZmdividuali complete rispetto al lavoro da
effettuare;

< cartellini/etichette colorate riportanti i dati pem‘'univoca identificazione;

e pitturazione con vernici indelebili;

« delimitazione di apposite aree tramite nastraturareelli).

Proprieta del committente/cliente (COMM)

APP deve tenere in cura, come indicato contrattelate; tutte le proprieta del committente/clientidate al
proprio controllo o utilizzo. APP identifica, vaadf, protegge e salvaguardia quanto messo a drsposiper
essere utilizzato o incorporato nei manufattijrdidella qualita per la sicurezza.

APP si impegna a comunicare al cliente le situazmmm conformi e le relative registrazioni ed assicle
medesime modalita di conservazione del presentéSRd®i come descritto al punto successivo.

Conservazione di prodotti manufatti, materiali e gstione del personale

| criteri per la conservazione di prodotti, mantifatateriali e mezzi in cantiere, nonché la gewialelle
modalita lavorative del personale, devono esseapkcaati da APP in appositi documenti e procedimterne

(es. movimentazione, immagazzinamento, imballaggmnservazione, consegna e gestione operativa del
personale in cantiere).

La documentazione sopra indicata & prescrittivagregre sotto controllo, ove necessario, il perspra parti
dell’opera in costruzione e le altre attivita rideni per la qualita della sicurezza, al fine di ssnvare e
prevenire danni, deterioramenti e conseguenti pkcrischi per la sicurezza.

La movimentazione del personale in Cantiere, cpme dei materiali e dei mezzi e di parti d'impaant
costruito rilevanti per la qualita della sicurezzegne effettuata da personale autorizzato ad wssnh questo
compito, con impiego di attrezzature adeguate extaordo con procedure e/o istruzioni scritte imterl fine
di minimizzare i possibili danni.

Tali procedure e/o istruzioni riportano, in moddtdegliato per ogni tipo di materiale prodotto, inf@zioni
quali: pesi, zone di imbracaggio, posizione deidmatri, metodi di fissaggio, cosi da permettergaeantire
una movimentazione affidabile e sicura delle parti.
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7.6)

7.7)

GESTIONE DEI DISPOSITIVI DI MONITORAGGIO E DI
MISURAZIONE

APP deve tilizzare, ai fini della Qualita dellac®iezza, apparecchiature di controllo, misura kawedc
secondo le seguenti modalita:
« Individuazione dei criteri e livelli dei monitoraigg delle misurazioni;
» Utilizzo di dispositivi di monitoraggio e misurazie adeguati a fornire evidenza della conformita ai
requisiti predefiniti;
e Attivazione di coerenti processi di monitoraggimisurazione per assicurare risultati validi per naedi:
e Taratura delle apparecchiature di controllo, misucallaudo;
e Controllo degli strumenti di controllo, misura dlaado;
 Modalita di taratura della strumentazione;
* Registrazione delle prove, controlli e collaudi;
« Fodli di istruzione e controllo.

DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO

Procedure

PQS.07.01 ANALISI REQUISITI, FORMULAZIONE OFFERTE GARE D'APRLTO E RIESAME
DELL'OPERA

PQS.07.02 REQUISITI DELL'OPERA

PQS.07.03 PROGETTAZIONE

PQS.07.04 GESTIONE DEI FORNITORI ED APPROVVIGIONAMEI

PQS.07.05PIANIFICAZIONE E GESTIONE/CONTROLLO DELLA PRODUDNE ED ATTIVITA DI
CANTIERE

PQS.07.06a GESTIONE E CONTROLLO DEI PRODOTTI ACQUAS | ED IMMAGAZZINATI
PQS.07.06b GESTIONE E CONTROLLO DISPOSITIVI DI MONMDRAGGIO E MISURAZIONE

Documenti

DQS 07.01.01 Richiesta offerta/Bando

DQS 07.01.02 Offerta

DQS 07.01.03 Riesame aspetti critici

DQS 07.01.04 Contratto ed allegati

DQS 07.01.05 Perizia di variante

DQS 07.01.06 Atto di sottomissione

DQS 07.01.07 Check list di sopralluogo

DQS 07.02.01 Check list di controllo requisiti c@ttuali
DQS 07.03.01 Controllo della progettazione

DQS 07.04.01 Ordini di acquisto e contratti

DQS 07.04.02 Elenchi Fornitori/Subappaltatori diicti
DQS 07.04.03 Schede Fornitori/Subappaltatori

DQS 07.05.01 Fascicolo commessa/Scheda aperturaessa
DQS 07.05.02 Matrice graduazione rischi Qualita/Siemm.
DQS 07.05.03 Piano Controllo Qualita/Sic. commessa
DQS 07.05.04 Rapp. Giornaliero/Giornale dei lavori
DQS 07.05.05 Pianificazione del cantiere/Attivaadro
DQS 07.05.06 Verbale pre-consegna

DQS 07.05.07 Relazione fine lavori/Design as built

DQS 07.05.08 Lista personale/disposiz./assunz.

DQS 07.05.09 Certificato regolare esecuzione

DQS 07.05.10 Rapporto incongruenze tecniche

DQS 07.05.11 Piano risorse umane/personale

DQS 07.05.12 Piano attivita di realizzazione

DQS 07.05.13 Fogli di istruzione e controllo

DQS 07.05.14 Piano generale dei controlli (PPC)

DQS 07.05.15 Elenco attrezz./mezzi/fornitori

DQS 07.05.16 Rapporto di visita al sito/stato disistenza
DQS 07.05.17 Documenti di ausilio per I'effettuamalei controlli
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DQS 07.05.18 Libero

DQS 07.06a.01 Controlli in accettazione/Certificatnformita materiali
DQS 07.06a.02 Documenti di trasporto e di origirstarmiali

DQS 07.06a.03 Gestione magazzino di cantiere

DQS 07.06b.01 Elenco e gestione strumenti di misang e controllo
DQS 07.06b.02 Registrazione esiti tarature
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MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

PROCESSI DI MIGLIORAMENTO PROGRESSIVO

MONITORAGGIO E GESTIONE ANALISI DATI CANTIERE MIGLIORAMENTO DOCUMENTAZIONE
MISURAZIONI NON CONFORMITA. - Statistiche e -Piani ed obiettivi - Documenti e dati -
- V.1. Interne - -N.C.,AC. AP. - Valutazioni Committente — di miglioramento — PQS.04.01
PQS.08.01 PQS.08.02 PQS.08.03 — PQS.08.04 PQS.08.04

8.1) GENERALITA

APP pianifica, attua e mantiene controllati i pioprocessi, misurando ed analizzando le caratigniste gl
elementi necessari per realizzare I'opera in sezaejuali:

e Conformita dei prodotti, dei mezzi e del persorale=quisiti di sicurezza cogenti e volontari;

« Conformita del PdQS per la gestione della quaktiala sicurezza alle norme di riferimento;

¢ Miglioramento del PdQS.

Di seguito sono descritti i criteri e le modalitarparantire che i controlli, le prove ed i collgugseguiti

durante le fasi di produzione ed attivita di camtigengano svolti, ove necessario, in condiziomtilate

secondo piani e procedure prestabilite (PQS.07 P&anrificazione Gestione Controllo).

I controlli e le prove possono essere eseguitidrdifferenti fasi:

» al ricevimento in cantiere dei prodotti, dei meapprovvigionati e del reclutamento e addestrameeto
personale per la sicurezza;

e durante la fase di costruzione o realizzazionéciwezza;

» al completamento delle lavorazioni di costruzioealizzazione/smantellamento in sicurezza.

A tal fine APP predispone e mantiene attive procedstionali interne relative al controllo degfusnenti di

misura e di prova in cantiere e individua i procelislavoro, quelli speciali e le qualifiche delrpenale

addetto a tali processi:

e Controllo del processo di produzione in sicurezzatissione e gestione dei PPC (DQS.07.0%1ahc
generale dei controlli);

e Controlli, prove e collaudi di prodotti, mezzi, erponali aventi influenza sulla sicurezza (DQS.BA.8
Fogli di istruzione e controllo);

e Taratura delle apparecchiature di controllo, miswallaudo aventi influenza sulla sicurezza (DQS
07.06b.01 Elenco e gestione strumenti di misurazmsnontrollo);

e Addestramento del personale (DQS 06.01.02 Progrdfonmnazione);

« Gestione delle Non Conformita (DQS 08.02.01 Registn Conformita e Rapporti Non Conformita).

8.2) MONITORAGGI E MISURAZIONI

APP organizza e acquisisce le informazioni relatila soddisfazione del committente o dei suoi giliest
guanto realizzato ed in particolare rispetto aursitj fissati dal committente medesimo ai fini ldejualita per |
sicurezza.

Definisce e concorda con CIE modalita di gestione di non conformita, evehtuaerve, contestazioni
sospensioni con l'ausilio documentale e critico pieipri elementi di monitoraggio (riesami, verifeckspettivi
interne, risoluzione di N.C., apertura di A.C.pattione di A.P.nonché dei risultati delle verifiche ispettivel)
di parte seconda condotte da CSE o da personadatzada COMM.

| risultati probatori di tali attivitd costituisconmetodo efficace di utilizzazione di tali inforniaazi al fine d
rimuovere cause di insoddisfazione e/o acquisizairnsenso da parte di COMM.

MONITORAGGIO E MISURAZIONE DEI PROCESSO E DEI PRODO TTI

CONTROLLI E PROVE AL RICEVIMENTO. ISPEZIONI

APP, attraverso un responsabile delegato al ricenion in cantiere del materiale (vedi matrice
responsabilita) effettua un primo controllo ai filglla sicurezza segnalando:

« Corrispondenza dei requisiti di sicurezza con ordiconferme d’ordine;

e Corrispondenza dei requisiti qualitativi e quaniviaai fini della sicurezza;

« Documentazione attestante la conformita ai requidit sicurezza (marcature CE, omologazioni,
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certificazioni, attestazioni e rapporti di provaghdarazioni di conformita);
* Schede di sicurezza dei materiali;
« Corrispondenza dei requisiti di idoneita del peaden
« Verifica e controllo delle qualifiche del personaléel loro addestramento;
« Piani e schede di manutenzione (per strumentez#tture e mezzi);
e Altro (in funzione della pianificazione della sieaza).

Documenti correlati:

DQS 05.02.01 Mansionario/Matrice responsabilitaatitiere

DQS 06.01.03 Registrazione delle qualifiche

DQS 07.06a.01 Controlli in accettazione/Certifieathformita materiali
DQS 07.06a.02 Documenti di trasporto e di origirstamali

DQS 07.06a.03 Gestione magazzino di cantiere

Al termine del controllo, il responsabile redigepapito Verbale di Ricevimento riportando I'esito tele
verifica: Conforme, Non Conforme (DQS 08.02.01 RegNon Conformita e Rapporti Non Conformita).

Nei casi in cui il controllo dia esito Non Conforma fornitura viene segregata in apposita aread®otificate
opportunamente con cartelli o etichette rosse @sipsegnalazioni in attesa della risoluzioneadRIC emessa.
Nel caso di personale non idoneo (per qualificazimni, formazione ed addestramento, estraneitariiere), i
responsabile riferisce la NC al DTC che si prengta i esaminarla e risolverla.

CONTROLLI E PROVE DURANTE LA FASE DI COSTRUZIONE

Il personale e tutti i materiali, attrezzature, mieapprovvigionati, durante la fase di costruzioregono
controllati al fine di garantire la loro conformi@requisiti specificati nei relativi documentirtcattuali.
Tipologia e modalita di controllo da svolgere samdunzione del tipo di situazione, dei requisitiptogetto
applicabili, nonché del livello di affidabilita, irermini di garanzia di Qualita per la Sicurezza.

Le modalita e I'estensione dei controlli da espéetano specificate nei relativi documenti di oairgti

I controlli sono eseguiti da personale designatbde.

Qualora, per motivi di urgenza, personale e mdiea#irezzature e mezzi vengano immessi direttaenee
ciclo produttivo, senza essere preliminarmente rotiati, essi sono natificati ed identificati in wo certc
attraverso un'autorizzazione che viene formalizzddh responsabile di cantiere sui Fogli di istra®oe
controllo. Nel caso di forniture di materiali pussere utilizzato il documento di trasporto — DDTHguale <
evidenzia I'esito del controllo stesso.

Documenti correlati:
DQS.07.05.14 Piano generale dei controlli (PPC)
DQS.07.05.13 Fogli di istruzione e controllo

CONTROLLI E PROVE FINALI

APP utilizza il Piano dei Controlli quale documeitase per la pianificazione delle ispezioni/cotiteldelle
prove.

Il PPC ¢ relativo alla realizzazione di singole r@pe parti di esse e riporta in forma organicagiazione alle
sequenze di fabbricazione e/o costruzione di defere, la estensione delle attivita di controligpreva
previste.

Le ispezioni e le prove vengono eseguite segueadaofmativa, le procedure e le specifiche contadttu
riportate sul PPC al fine di garantire il rispatia limiti di accettabilita previsti.

Le ispezioni previste in corso d'opera e le retatiggistrazioni vengono effettuate sui Fogli diusione e
controllo e comprendono:

e Controlli preliminari;

*  Esami diretti;

« Evidenze oggettive;

* Prove.

La frequenza dei controlli & indicata nei PPC relaitle singole attivita.

Il PPC puo essere predisposto da CSE e fatto ropriAPP.

Ulteriori controlli possono essere richiesti daBE3Sda COMM i quali, inoltre, si riservano di pificaire visite
ispettive di parte seconda attraverso un opporRmgramma di Verifiche.

Documenti correlati:
DQS.07.05.14 Piano generale dei controlli (PPC)
DQS.07.05.13 Fogli di istruzione e controllo
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REGISTRAZIONE DELLE PROVE - CONTROLLI E COLLAUDI

Ai fini del presente PdQS I'Appaltatore (APP) defiettuare la Registrazione dei Documenti signtfigaai fini
di documentare l'esito delle prove, dei controllile collaudi. L'Appaltatore (APP) deve rendereachiment
visibile, gestita e documentata tale attivita djisrazione ed eventualmente coordinarla procechanate co
CSE.

Documenti correlati:

DQS 06.01.03 Registrazione delle qualifiche

DQS.07.05.14 Piano generale dei controlli (PPC)

DQS.07.05.13 Fogli di istruzione e controllo

DQS 07.06a.01 Controlli in accettazione/Certificatnformita materiali
DQS 07.06b.02 Registrazione esiti tarature

VERIFICHE ISPETTIVE INTERNE DELLA QUALITA' PER LA S ICUREZZA-VERIFICHE
ISPETTIVE DI PARTE PRIMA E SECONDA

Le verifiche ispettive interne delle attivita dehiere sono condotte direttamente da APP mediantemina
di RGV opportunamente qualificato e con I'eventuaileo di un gruppo di valutatori o esperti tecnici

a) Le attivita che regolano le verifiche ispettdigoarte prima (interne) sono perseguite da proeeticniche e
gestionali dell'Appaltatore (PQS 08.01).

Ai fini del presente PdQS I'Appaltatore (APP) deemdere chiaramente visibile, gestita e documentata
I'attivita di Verifica ispettiva interna ed eventim&nte coordinarla proceduralmente con CSE.

Le verifiche ispettive esterne delle attivita deinfiere sono suddivise in:

« verifiche ispettive di parte seconda per la Gamadzlla Qualita per la Sicurezza, condotte direttatan da
RGV con l'aiuto del Gruppo di Valutatori;

« verifiche ispettive di parte terza disposte da COMIda Organismi di Controllo (INAIL, INPS, ASL, &lt
privati, ecc.) in presenza di particolari situaziappure per risolvere conflitti o discordanze di
valutazione. Gli organismi di certificazione e awolib privati devono essere accreditati secondo le
modalita stabilite dal SINCERT e in regime di UNNESO 45000. Il costo degli interventi di verifica
ispettiva di parte terza & onere di APP.

b) Le verifiche ispettive di parte seconda (estermangono disposte da CSE o COMM ed eseguite da RGV
secondo le norme UNI ISO 10011 e servono a rilegateampo il funzionamento del PdQS, del relaB&C,
POS o PdS specialistici, ad accertare che le t@ttaxienti influenza sulla Qualita per la Sicurezaddisfino le
condizioni previste ed a verificare I'efficacia dequisiti contrattuali.

Seguono il medesimo iter e modalita di quelle imtecon la differenza sostanziale che esse son@petendi
verifica contrattuale ed assumono valenza e valichigenti.

Per avere le medesime caratteristiche di impatzialcompetenza di quelle di parte terza (entedifcazione
accreditati), vengono condotte da un RGV opporterm qualificato, il quale pud avvalersi della
collaborazione di persone adeguatamente prepardte ron abbiano responsabilita e legami nella ezinde
d’Impresa (Auditors - Verificatori).

Sia le verifiche di parte prima sia quelle di pageonda:

« sono pianificate in base a criteri definiti qualiportanza di aree/attivita; per processo; per meo;

e pOSsONno essere programmate e concordate con DE@gatb di APP;

*  pOSSONO essere non programmate, ovvero straomlimprando se ne ravvisi la necessita;

« vengono effettuate secondo un iter formalizzato;

e sono concluse con un rapporto che viene sottopa$tdPP e, conseguentemente, al responsabile delle
attivita dell'area interessata alla verifica edla Bei casi in cui CSE lo ritenga necessario;

Le fasi di svolgimento delle verifiche ispettivegenerale sono cosi individuate:
Pianificazione delle Verifiche Ispettive;

Preparazione delle Verifiche Ispettive;

Esecuzione delle Verifiche Ispettive;

Rapporto di Verifica Ispettiva;

Valutazione esiti della Verifica Ispettiva.

abrwnNPE

1. Pianificazione delle Verifiche Ispettive Interne
La pianificazione delle verifiche ispettive inter@gesponsabilita di APP eventualmente con la lootiazione
di CSE.
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Esse sono effettuate sulla base di un programniadies, predisposto da APP ed accettato formalmdate
CSE.

APP designa, all'interno della propria organizzaeioRGV, il quale deve avere la adeguata qualificeze
non appartenere all’area da verificare.

E' compito di APP con la collaborazione di CSE iitabgli Indicatori che verranno impiegati qualarametro
di valutazione del raggiungimento degli obiettivefissati.

Il responsabile della verifica delegato € una pessgualificata a condurre verifiche ispettive.
La qualificazione viene conseguita con adeguatmdarone documentata e/o dopo aver compiuto alnteno t
verifiche ispettive come RGV, assistito da persooarequisiti documentati di qualificazione.

Criteri di pianificazione Verifiche Ispettive Inte

Vista la complessita di intervento, sia in riferime alla tipologia delle attivita di cantiere sitaavarieta degli
impegni di qualita per la sicurezza, la conduziaale VI deve rispondere ad opportuni criteri di
pianificazione.

APP definisce i seguenti criteri di programmaziotelle VI (non esaustivi — DQS 08.01.03 Criter
pianificazione Verifica Ispettiva):

. per impresa o subfornitore presente in cantiere;

. per area di cantiere;

. per organizzazione di cantiere;

. per lavorazioni o processi;

. per misure di coordinamento;

. per gruppi operativi;

. per fasi o attivita;

. per magnitudo del rischio (C = Critici, A = Arre}to

. per criticita aree di gestione interne ad APP aiD$® (rif. ai 5 processi generali).

A tali criteri puo essere applicata la metodoladji&/erifica di tipo “orizzontale” (esempio: per areli cantiere
ovvero tutti i punti di controllo appartenenti aegto criterio ed ai singoli requisiti), oppure glia: “verticale’
(esempio: tutti i punti di controllo dei requigitiincipali per tutti i criteri sopra elencati) (MddNI 10722-3:99).

2. Preparazione delle Verifiche Ispettive Interne

Le verifiche ispettive interne sono svolte dopopueavviso scritto denominato Piano di dettaglicotfica di

Verifica Ispettiva, inviato da RGV al responsaldigl'area di cantiere da verificare, con un antidip almeno

tre giorni lavorativi.

Il responsabile della verifica ha il compito di:

e definire il programma di lavoro utilizzando il Pmagnma delle Verifiche Ispettive (DQS 08.01.01
Programma delle Verifiche Ispettive);

» determinare gli ambiti di attivita sottoposti aifier;

« stabilire i criteri di valutazione di conformitai eunti del PdQS sottoposti a verifica. In relazad essi si
esaminano le relazioni e le obbligazioni di progetntenute nel PSC e nel POS (procedimenti opérati
documentazione, strumenti di lavoro). Inoltre RGilizza il PPC come ulteriore strumento di raffrore
verifica. Tali operazioni vengono effettuate compopune liste di riscontro personalizzate (DQS 080
Liste di riscontro VI);

« redigere il Rapporto di Verifica Ispettiva qualecdmento di registrazione degli esiti (DQS 08.01.02
Rapporto di Verifica Ispettiva).

Nel caso di costituzione di un Gruppo di VerifiGV provvede a scegliere i componenti del gruppende
cura di assicurare che:

» il personale prescelto non abbia alcuna direttaamsabilita nell'area da verificare;

« il personale prescelto sia stato adeguatamentestieltie

La stesura di liste di riscontro, da parte di R@U) essere effettuata secondo i criteri di piaaificne sopra
descritti.
Per definire il livello della Non Confomita si adkrtio gli indicatori:
0OSS=0sservazione (potenziale non conformita inerente ad errori pméseel P.O.S
quali dimenticanze, refusi o altro aventi impattegsoché nullo s
rischi o altro con rischio di peso N=Normale);
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8.3)

NCS=Secondar (non conformita inerente ad errori nel P.O.S tali chusare risc
significativi durante l'esecuzione dell'opera. Asbmpio: la generic
e non puntuale individuazione dei rischi e delléatree misur
preventive e protettive, o altro con rischio di@€s=Critico);

NCP=Primarii (non conformita inerente ad errori presenti nel.B.@ali da causa
rischi non accettabili durante l'esecuzione defftap Tale no
conformita da evidenza oggettiva di inesistenzpatti rilevanti de
sistema di gestione della qualita per la sicurezxd. esempic
assenza di misure protettive e preventive o di dioamento, altr
con rischio di peso A=Arresto).

E opportuno preliminarmente controllare che nedefiche ispettive precedentemente effettuate eriigato
I'esito e la chiusura delle NC rilevate o delle k@aprese a fronte del Rapporto di Verifica Ispatt

Nel caso di Osservazioni (OSS) o suggerimenti itigel rapporto é altrettanto doveroso verificatiesito o
la risoluzione.

3. Esecuzione delle Verifiche Ispettive Interne

Prima di effettuare la verifica, la persona incatécsi incontra con il responsabile dell'area pat$ta a verifica
per illustrare e concordare:

* lo scopo della verifica;

» il programma dei lavori (DQS 08.01.05 Piano di aglib e notifica di Verifica Ispettiva);

» idocumenti ed i riscontri di registrazione degdlite(DQS 08.01.04 Liste di riscontro VI).

Le attivita di verifica consistono nel riscontrdievidenza Oggettiva della conformita degli aspettaminati
con le prescrizioni contenute nei progetti (PSCSPBSS, PdS), e nei documenti di riferimento(Pderc,

Procedure tecnico-gestionali, Istruzioni OperatMedaulistica ecc.).

Al termine della visita, I'esaminatore incontragbponsabile dell'area verificata per presentaiuitati e per
discutere e valutare congiuntamente i rilievi eingdsn Conformita — NC) e suggerire la richiestaedentuali

Azioni Correttive (AC) o Azioni Preventive (AP).

Le risultanze della verifica effettuata sono riptetnel Rapporto di Verifica Ispettiva (DQS 08.@LRapport
di Verifica Ispettiva), firmato dal responsabilelldeverifica e, per presa visione, dal responsatdid'are
verificata.

RGV conserva copia del Rapporto di Verifica Ispette provvede alla distribuzione come indicatomeito

Emissione Rapporto di Verifica Ispettiva.-

4, Emissione Rapporto di Verifica Ispettiva Interna
Il responsabile della verifica redige il Rapportd/eérifica Ispettiva utilizzando I'apposito moduQS 08.01.0
Rapporto di Verifica Ispettiva.
Il rapporto contiene:
+ data della verifica;
» area sottoposta a verifica;
» elenco delle persone contattate;
e esiti;
» descrizione dei rilievi emersi, suddivisi in:
* Non Conformita (NCP o NCS)
e Osservazioni (OSS)
« commenti del responsabile dell'area verificata;
e eventuali Azioni Correttive suggerite;
» firme del responsabile della verifica e, per prasine, del responsabile dell'area verificata.
Il Rapporto di Verifica Ispettiva interna vienegmesso a cura di RGV ad APP e messo a disposididb8E.
Il Rapporto di Verifica Ispettiva & notificato adPR ed a DL nei casi in cui CSE lo ritenga necessed &
archiviato secondo prescrizioni del presente PdQS.

GESTIONE DEI PRODOTTI NON CONFORMI Al FINI DELLA
QUALITA PER LA SICUREZZA

APP assicura che i prodotti non conformi ai rediuir la qualita per la sicurezza siano identtfiestenuti sott
controllo, nonché modificati o sostituiti prontanen
La gestione delle NC avviene con le modalita ditigas riportate nella procedura gestionale inteP@S
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8.4)

8.5)

08.02 — Gestione delle Non Conformita, delle AziGoirettive o delle Azioni Preventive.

ANALISI DEI DATI

APP assicura l'individuazione e la raccolta di detcessari per opportune decisioni o modificazitahipresent
PdQS.

Tali decisioni richiedono:

* Metodi di analisi validi (ad es. tecniche di aniadisl rischio, identificazioni ed analisi dei prehii);

« Statistiche appropriate (ad es. Non Conformitac®ssi e lavorazioni, Fornitori, ecc.);

« Decisioni ed azioni (ad es. risultati basati suiangiche, esperienze, intuizioni, ecc.).

MIGLIORAMENTO

APP assicura con continuita I'efficacia del preeePtlQS utilizzando in particolare:
+ Gli impegni assunti nel documento di politica dejlalita per la sicurezza;

* | relativi obiettivi;

¢ | risultati delle VI;

* Lanalisi dei dati;

e Le azioni correttive e preventive;

e | riesami da parte della direzione.

Azioni correttive

Le modalita e le responsabilita per la gestiongnthzione correttiva comprendono le seguenti fasi:

» individuazione, rilievo e necessita dell'azioneretiiva;

e assegnazione delle responsabilita esecutive;

» sviluppo dell'azione correttiva;

» piano degli interventi migliorativi;

e aggiornamento della formazione;

« verifica dell'efficacia dell'azione correttiva;

* raccolta della documentazione di registrazioneedatiivita svolte;

e archiviazione della suddetta documentazione.

L'accertamento di un rilievo e, quindi, la necessit un‘azione correttiva, possono avere diversging, e
cioé:

* Reclami del cliente;

« Rapporti di NC;

¢ Rapporto di VI Interna;

« Rapporto di VI Esterna;

* Riesami da parte della direzione;

e Analisi dei dati;

e Misurazione di soddisfazione;

* Registrazioni del sistema della gestione dellaitupkr la sicurezza;

e Personale dell’organizzazione;

e Misurazione dei processi;

e Autovalutazione.

In particolare:

» la responsabilita di emettere una richiesta di fA€tts a tutti i Responsabili di Funzione e di Atéivche
individuano la necessita dell'azione stessa;

» APP decide, con le Funzioni interessate, 'AC diaprendere;

e APP valuta, in qualsiasi momento si verifichi un@,N'opportunita di intraprendere un'AC o Preveativ
per la soluzione delle cause che la generano.ddlttadi CSE di coordinare e verificare i risultdtitali
azioni.

Azioni preventive

Lo sviluppo di azioni preventive sono generate'aiadlisi degli indicatori della qualita per la giernza, e piu
precisamente:

* Reclami del cliente;

e Rapporti di NC;
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8.6)

¢ Rapporto di VI Interna;

¢ Rapporto di VI Esterna;

« Riesami da parte della direzione;

* Analisi dei dati;

* Misurazione di soddisfazione;

» Registrazioni del sistema della gestione dellaitupkr la sicurezza;

» Personale dell’organizzazione;

e Misurazione dei processi;

* Autovalutazione;

APP valuta, in qualsiasi momento si verifichi un@,Nlopportunita di intraprendere un'Azione Prewemtper
la soluzione delle cause che la generano. E’ fachlCSE di coordinare e verificare i risultatitali azioni che
devono seguire la seguente procedura documeni@@.(B.02):

¢ individuazione NC potenziali e loro cause;

« valutazione esigenza di attuare azioni per pregahirerificarsi di NC;

+ individuazione e attuazione delle azioni necessarie

e registrazione dei risultati delle azioni attuate;

¢ riesame delle azioni preventive attuate.

DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO

Procedure

PQS.08.01 CONDUZIONE VERIFICHE ISPETTIVE INTERNE@JALIFICA AUDITORS
PQS.08.02 GESTIONE NON CONFORMITA / AZIONI CORREVH E PREVENTIVE
PQS.08.03 SODDISFAZIONE DEL CLIENTE/COMMITTENTE EGNITORAGGIO
PQS.08.04 ANALISI DEI DATI PER IL MIGLIORAMENTO PRGRESSIVO

Documenti

DQS 08.01.01 Programma delle Verifiche Ispettive

DQS 08.01.02 Rapporto di Verifica Ispettiva

DQS 08.01.03 Criteri di pianificazione Verifica &ffiva

DQS 08.01.04 Liste di riscontro Verifica Ispettiva

DQS 08.01.05 Piano di dettaglio e notifica di Vieaflspettiva
DQS 08.01.06 Quadro riepilogativo esiti verifickpettive

DQS 08.02.01 Registri Non Conformita e Rapporti Nkmmformita
DQS 08.02.02 Concessioni/Deroghe

DQS 08.02.03 Registri Reclami ed Atti di Direzidrevori

DQS 08.02.04 Registri/Verbali delle Azioni Corregtie Preventive
DQS 08.03.01 Acquisizione di atti di Soddisfazi@nRilevazione Consenso
DQS 08.04.01 Statistiche di produzione e di caetier
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PUNTI DEL PIANO DELLA QUALITA
PER LA SICUREZZA CON RIFERIMENTO
A PROCEDURE E DOCUMENTI

(Allegato "A" al Piano della Qualita per la Sicuze}

OGGETTO DEI LAVORI:
COMMITTENTE:
|MPRESA:
Documento Data Fase Note Nome e firma redatto
Versione n.
Revisione Data Fase Note Nome e firma redatto
N.
N.
N.
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6.5 Documentazione di riferimento : Gestione della anit.- progr.
6.5 PQS manutenzions manutenzione e
.06 mezzi ed DQS.06.02.01 | sicurezza di
.02 | infrastrutture infrastrutture, mezzi e
strumenti
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Sez. | cap. Titolo emz:itg‘ne N°REV. DRaési:ima | gg'g'f)gl PQS Titolo DQS Titolo
07 REALIZZAZIONE
DELL'OPERA
DQS.07.01.01 Richiesta offerta / Bando
DQS. 07.01.02 Offerta
PQS | Analisi requisiti gare DQS.07.01.03 Riesame aspetti critici
.07 | d’appalto DQS.07.01.04 Contratto ed allegati
.01 | Riesame dell’Opera DQS.07.01.05 Perizia di variante
DQS.07.01.06 Atto di sottomissione
DQS.07.01.07 Check list di sopralluogo
7.1 Pianificazione della realizz. dell'opera.
7.2 Processi relativi al Committente
7.3 Progettazione e sviluppo PQS
7.4 Approvvigionamento o .
75 PP(?duz. gd erogaz. di servizi. .07 | Requisiti dell'Opera | DQS.07.02.01 e et
7.6 | Gestione dispositivi di monit. e misur. .02
7.7 Documentazione di riferimento
PQS
.07 Progettazione DQS.07.03.01 Controllo della progettazione
.03
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. Data o Data ultima UNI EN . .
Sez. | Cap. Titolo emissione N°REV. Revisione 1SO 9001 PQS Titolo DQS Titolo
07 REALIZZAZIONE DELL'OPERA
PQS | Gestione dei DQS.07.04.01 | Ordini di acquisto e contratti
.07 | fornitori ed DQS.07.04.02 | £oper Fomon / subape.
.04 approwvig. DQS.07.04.03 Schede Fornitori / Subapp.
Fascicolo commessa /
DQS'O7'05'01 Scheda apertura commessa
Matrice graduazione rischi Qualita
DQS.07.05.02 /Sic. Comm.
Piano controllo qualitu/sic.
DQS.07.05.03 commessa
Rapp. Giornaliero /Giornale dei
DQS.07.05.04 | abp
Pianificazione del cantiere /Attivita
DQS.07.05.05 | ot
DQS.07.05.06 Verbale pre-consegna
Relazione fine lavori / Design as
PQS Pianif. gest. DQS.07.05.07 | ¢
71 PlanlflcaZIone de”a rea“zz de"'Opera 07 /COntrO”O DQSO70508 LlSla. Personale ! dISpOSIZ./'aSSUHZ.
7.2 Processi relativi al Committente 05 prqd_u;lone _eD DQS.07.05.09 Certmcato. regolare esecuzione
7.3 Progettazione e sviluppo ’ attivita cantiere DQS.07.05.10 Rapporto incongruenze tecniche
7.4 Approvvigionamento DQS.07.05.11 Piano risorse umane / personale
7.5 Png)dUZ egd erogaz. di servizi DQS.07.05.12 | Piano attivita di realizzazione
7.6 Gestior;e dis OgSiti\}i di monit ' e misur DQS.07.05.13 | Fogli di istruzione e controllo
7'7 D t p di riferi 't ’ DQS.07.05.14 Piano generale dei controlli (PPC)
. ocumentazione ai rirerimento DQS.07.05.15 Elenco attrezz./ mezzi / fornitori
Rapporto di visita al sito / stato di
DQsS.07.05.16 consistenza
documenti di ausilio per
DQS'O7'05' 17 I'effettuazione dei controlli
DQS.07.05.18 Libero
Controlli in accettazione /
PQS Gest. controllo DQS'07'06a'01 Certificati conformita materiali
.07 rodotti acquistati e Doc. di trasporto e di origine
064 - iF:nmagazzi(r]lati DQS.07.062.02 | marerai
DQS.07.06a.03 | Gestione magazzino cantiere
Gest. controllo Elenco e gestione strumenti
PQS diSpOSitiVi DQS'07'06b'01 misurazione e controllo
.07 : .
.06Db - mgrlj:g;?gr?éo € DQS.07.06b.02 | Registrazione esiti tarature
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Sez. | cap. Titolo em:z";‘itgne N°REV. D;:‘/i;‘i'gr’:;a Igg'gﬁgl PQS Titolo DQS Titolo
08 MISURAZIONI, ANALISI E
MIGLIORAMENTO
DQS.08.01.01 Programma V..
DQS.08.01.02 Rapporto di V..
PQS Sggﬁgﬁf&% DQS. 08.01.03 | Criteri di pianificazione V...
-8113 Interne e qualifica | DQS. 08.01.04 Liste di riscontro V..
. auditors DQS. 08.01.05 Piano di dettaglio e notifica
V.1
DQS 08.01.06 SLljadro riepilogativo esiti
8.1 Generalita POS Gestione DQS.08.02.01 Registri e Rapporti N.C.
8.2 Monitoraggi € misurazioni og | NG 5OS 08.02.02 c > T Deroan
8.3 Gestione dei Prodotti Non Conformi 02 |AC QS.08.02. Ronf:?s.sl'?on'l ?r%g g.
8.4 Analisi dei dati : AP. DQS.08.02.03 DeLg's fReclami ed atl
8.5 Miglioramento —— -
. Do DQS.08.02.04 Registri Verbali A.C. e A.P.
8.6 Documentazione di riferimento Q S e €
PQS | soddisfazione di L . _
08 | comMme DQS.08.03.01 quwsmone atti soddisfaz.
; . Rilevazione Consenso
.03 | Monitoraggio
PQS | Analisi dei dati per - . .
.08 |il Miglioramento | DQS.08.04.01 f;";‘]tt'fgr'ghe produzione e di
.04 | Progressivo
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(Allegato n. "B" al Piano della Qualita per la Siezza)

OGGETTO DEI LAVORI:
COMMITTENTE:
|MPRESA:
Documento Data Fase Note Nome e firma redatto
Versione n.
Revisione Data Fase Note Nome e firma redatto
N.
N.
N.







Punti OHSAS 18001:99 Punti ISO 14001:1996 Punti 1ISO 9001:1994 Punti ISO 9001:2000
1 Scopo 1 Scopo 1 Scopo 1
2 Pubblicazioni di 2 Riferimenti normativi 2 Riferimenti normativi 2
riferimento
3 Termini e definizioni 3 Definizioni 3 Definizioni 3
4 Elementi del sistema di | 4 Requisiti per il sistema | 4 Requisiti del sistema 4
gestione S&SLL di gestione ambientale qualita
4.1 Requisiti generali 4.1 requisiti generali 4.2.1 Generalita (prima frase) | 4.1 + 4.2.2
4.2 Politica per la S&SLL 4.2 Politica ambientale 411 Politica per la qualita 5.1+5.3+5.4.1
4.3 Pianificazione 4.3 Pianificazione 4.2 Sistema qualita
43.1 Pianificazione per 4.3.1 Aspetti ambientali 4.2 Sistema qualita
I'identificazione del
pericolo, la valutazione
ed il controllo del
rischio
4.3.2 Aspetti legali ed altri 4.3.2 Aspetti legali ed altri - - -
4.3.3 Obiettivi 4.3.3 Obiettivi 4.2 Sistema qualita
4.3.4 Programmi di gestione | 4.3.4 Programmi per la 4.2 Sistema qualita
per la S&SLL gestione ambientale
4.4 Implementazione ed 4.4 Implementazione ed 4.2 Sistema qualita
operazioni operazioni
4.9 Controllo del processo | 6.3 +6.4+7.5.1
+7.5.2
44.1 Struttura e 44.1 Struttura e 4.1 Responsabilita della
responsabilita responsabilita direzione
4.1.2 Organizzazione
4.4.2 Addestramento, 4.4.2 Addestramento, 4.18 Addestramento 6.2.2
consapevolezza e consapevolezza e
completezza completezza
4.4.3 Consultazione e 4.4.3 Comunicazione - - -
comunicazione
4.4.4 Documentazione 4.4.4 Documentazione del 421 Generalita (senza la 41+422
sistema di gestione prima frase)
ambientale
445 Controllo dei documenti | 4.4.5 Controllo dei documenti | 4.5 Controllo dei documenti | 4.2.3
e dei dati e dei dati
4.4.6 Controllo operativo 4.4.6 Controllo operativo 4.2.2 Procedure del sistema | 4.2.1
qualita
4.3 Riesame del contratto
4.4 Controllo della
progettazione
4.6 Approvvigionamento
4.7 Prodotto fornito dal 754
cliente
4.8 Idendificazione e 7.5.3
rintracciabilita del
prodotto
4.9 Controllo del processo | 6.3+6.4+7.5.1+7.5.2
4.15 Movimentazione,
immagazzinamento,
imballaggio,
conservazione e
consegna
4.19 Assistenza 751
4.2 Tecniche statistiche
4.4.7 Prontezza e risposta 4.4.7 Prontezza e risposta - - -
all'emergenza al'emergenza
4.5 Controllo ed azioni 4.5 Controllo ed azioni - - -
correttive correttive
45.1 Misura e controllo delle | 4.5.1 Misura e controllo delle | 4.10 Prove , controlli e
prestazioni prestazioni collaudi
411 Controllo delle
apparecchiature per
prove, misurazioni e
collaudi
4.12 Stato delle prove 7.5.3
controlli e collaudi
45.2 Infortuni, inciedenti, 45.2 Non conformita ed 4.13 Controllo del prodotto

non conformita, azioni
correttive e preventive

azioni correttive e
preventive

non conforme
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4.14 Azioni correttive e
preventive
453 Registrazioni e 453 Registrazioni 4.16 Controllo delle 4.2.4
gestione delle registrazioni della
registrazioni qualita
454 Verifiche ispettive 45.4 Verifiche ispettive del 4.17 Verifiche ispettive 8.2.2+8.23
sistema di gestione interne della qualita
ambientale
4.6 Riesame della 4.6 Riesame della direzione | 4.01.03 | Riesame della direzione | 5.6.1 + 8.5.1
direzione
All. A Corrispondenza con All. B Corrispondenza con - - -
1SO14001, iso 9001 ISO 9001
Bibliografia All. C Bibliografia All. A Bibliografia
(Vedi OHSAS 18002) All. A Guida all’'uso delle
specifiche
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