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1. PIATTAFORMA DI GESTIONE SMART PER L’AREA DI BAGNOLI-COROGLIO 

Il progetto prevede la realizzazione e l’adeguamento di una serie di infrastrutture idriche (fognario-

depurative e acquedottistiche) nell’area del SIN di Bagnoli e l’adozione di un piano di monitoraggio per 

assicurare la gestione integrata delle risorse idriche, tutelare la qualità dei corpi idrici e mitigare il dissesto 

idrogeologico, tramite la costituzione di un sistema software per il monitoraggio e gestione smart del 

servizio idrico integrato nella area di intervento. 

Gli interventi infrastrutturali previsti nell’area sono, sinteticamente, i seguenti: 

• Eliminazione degli scarichi nell’Emissario di Cuma dal collettore Arena Sant’Antonio e dalla 

collettrice Pianura; 

• Realizzazione del nuovo tracciato interrato del collettore Arena Sant’Antonio nel tratto “Case 

Coloniche”; 

• Realizzazione del nuovo collettore Arena Sant'Antonio nell’area del SIN Bagnoli-Coroglio; 

• Realizzazione del nuovo scarico a mare del collettore Arena Sant’Antonio; 

• Realizzazione di un nuovo impianto di grigliatura media; 

• Realizzazione di un nuovo impianto di pretrattamento e pompaggio in condotte sottomarine; 

• Ristrutturazione dell’impianto di pretrattamento di Coroglio;  

• Relining delle condotte prementi tombate nella galleria di Seiano, realizzazione della terza 

condotta sottomarina e prolungamento delle due condotte esistenti; 

• Realizzazione di due nuove condotte prementi di rilancio dei reflui dall’impianto di 

pretrattamento di Coroglio all’impianto di depurazione di Cuma, in sostituzione di quelle esistenti; 

• Realizzazione di un nuovo impianto di trattamento delle acque di falda e opere accessorie di 

adduzione e scarico; 

• Realizzazione di una nuova rete fognaria per acque nere e acque bianche; 

• Realizzazione della nuova rete idropotabile; 

• Realizzazione delle opere di presa e di scarico di acqua di mare destinate al CRIMA (ex-Turtle 

Point) gestito dalla Stazione Zoologica Anton Dohrn 

Il sistema software dovrà consentire il monitoraggio di tutte le infrastrutture integrandosi con i vari sistemi 

informativi previsti, fra cui il sistema SCADA per il telecontrollo degli impianti.  

La soluzione software dovrà essere compatibile con le piattaforme software del gestore del SII che a 

regime si occuperà della manutenzione e operazione degli impianti: ABC – Acqua Bene Comune di Napoli. 

 

1.1. Integrazioni Applicative e flussi di dati 

Lo Smart Monitor viene alimentato da vari flussi di dati provenienti da vari ambiti aziendali del gestore. 

Questi flussi entrano in un processo di integrazione continua dove i dati vengono normalizzati, 

omogenizzati, integrati ed arricchiti.  

Per alcuni tipi di dati la frequenza di aggiornamento è giornaliera (es. i dati tecnici sugli asset di rete 

provenienti dal GIS), mentre per altri dati la frequenza deve essere il più vicina al real-time (es. dati sullo 

stato delle reti provenienti dallo SCADA e gli ordini di lavoro e segnalazioni provenienti dal WFM). 
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I canali di integrazione saranno prevalentemente solo due: 

1. le interfacce esposte dai sistemi legacy per i dati IoT, SCADA, Ordini di Lavoro, Segnalazioni, 

consumo utenze e principali indicatori prodotti dalla piattaforma di modellazione. 

2. Le API (o viste) esposte dal GIS per l’acceso in lettura a tutti i layers che descrivono gli asset tecnici 

delle reti. 

Un aspetto importantissimo riguardante l’aggiornamento incrementale nel continuous data integration 

riguarda la tracciabilità dei cambiamenti.  Tutti i dati all’origine devono poter essere tracciati tramite la 

data di ultimo aggiornamento. Anche nel caso delle cancellazioni di oggetti bisognerà tenere i giusti 

accorgimenti per poterli identificare tramite le interfacce esposte nei sistemi di origine. Perciò lo Smart 

Monitor implementerà solo un approccio asincrono e disaccoppiato per l’acquisizione dei dati. 

 

1.1.1. Principali contenuti informativi in ingresso 

In seguito, un riepilogo delle informazioni di interesse per lo Smart Monitor. Questi contenuti fanno 

riferimento agli ambienti del gestore (ABC): 

SCADA – Serie temporali e metadati relativi ai principali sensori ed attuatori presenti nelle reti idriche e 

fognarie, da cui provengono misure di parametri funzionali delle reti (pressioni, portate, livello dell’acqua 

nei serbatoi, etc.) e informazioni sullo stato di alcuni componenti (pompa accesa/spenta; valvola 

aperta/chiusa; etc.).  

GIS (Assets) – Tutte le informazioni anagrafiche, tecniche e vettoriale degli asset di rete idrica e fognaria 

gestiti nel GIS aziendale (pompaggi, serbatoi, condotte, potabilizzatori, trattamenti, distretti, contatori, 

gruppi contatori, allacciamenti, etc.).  Inoltre, tutte le informazioni riguardanti gli schemi P&I degli 

impianti. 

 

Modello matematico delle reti – Principali indicatori prestazionali e misure sullo stato di funzionamento 

delle reti (indicatori e misure di bilancio distrettuale, indici di perdita, consumo, ecc.). Inoltre, ci saranno 

indicatori e misure analoghe derivati dalla simulazione e analisi dei modelli idrici in tempo reale (digital 

twin). 

 

WFM – Informazioni sugli Ordini di Lavoro e sulla loro esecuzione (descrizione, tipologia, stato delle 

attività, operazioni in corso, scadenze, pianificazione, squadre sul campo, ecc.). Inoltre ci devono essere 

le Segnalazione di guasti/perdite o disservizi da parte di utenti o personale in campo (descrizione, 

tipologia, stato di elaborazione, ecc.).  

CRM – Informazioni sulle utenze del servizio idrico (dati anagrafici, indirizzo fornitura, tipo utenza, stato 

contratto, consumi/fatturato mensili, etc.).  

 

1.1.2. Caricamento dei Dati 

Una delle prime attività riguarda il caricamento iniziale della piattaforma a partire dai dati di progetto 

definitivo disponibili in fase esecutiva. Questi dati riguardano due macrotipologie principali: dati 

cartografici e dati degli schemi P&I. 
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Dati cartografici – Sono dati planimetrici e topografici riguardanti le principali infrastrutture di rete di 

acquedotto e depurazione. Questi dati sono georeferenziati e digitalizzati rispetto alla cartografia tecnica 

di riferimento. 

• Condotte idriche e fognatura 

• Siti di infrastrutture (sollevamenti, trattamenti, depurazione, serbatoi, pompaggi, ecc.) 

• Camerette 

• Derivazioni utenze 

• Contatori 

• Organi di manovra e regolazione 

• Misuratori di rete 

• Aree distretti e distribuzioni 

Dati degli schemi P&I – Sono dati schematici funzionali degli impianti (sollevamenti, trattamenti, 

depurazione, ecc.), contenenti informazione strutturata di tutte le linee di processo, sezioni di impianto e 

sedi tecniche rilevanti.  

• Linee di processo 

• Apparecchiature elettriche 

• Apparecchiature elettro-meccaniche 

• Filtri e ossidatoti 

• Organi di manovra 

• Organi di regolazione e accessori  

• Punti di prelievo 

• Punti di misura (sensori) 

• Vasche e serbatoi 

• Camerette e manufatti 

• Sicurezza 

Dovranno essere previste una serie di attività di analisi ed elaborazione dati per l’acquisizione di questi 

dati. In particolare, queste attività riguardano: 

• Analisi e mappatura dei dati in origine rispetto ai modelli target del GeoDatabase Esri Utiliy 

Network e modello P&I. 

• Implementazione delle procedure di migrazione a partire dai dati in formato originale 

• Controllo della qualità dei risultati 

• Popolamento finale del GeoDatabase Esri e Utility Network  

I dati saranno forniti in un formatto compatibile e strutturato (es. Shapefile e DWG) con tutte le 

informazioni vettoriali e attributi alfanumerici necessarie per portare a termine il caricamento. 
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Figura 1 – Stralcio planimetrico di alcune delle principali opere idrauliche previste 
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2. PANORAMICA DELLA SOLUZIONE 

Lo Smart Water Management System (SWMS) consiste in una Soluzione Enterprise, orientata all’analisi e al 

supporto alle decisioni (DSS), interamente fruita via web, con l’obiettivo di dare risposta, in modo efficace, 

alle diverse problematiche legate alla gestione del Sistema Idrico Integrato, in un’ottica del piano nazionale 

di sviluppo Industria 4.0. 

Dal punto di vista funzionale la soluzione può essere considerata un sistema software, in quanto esso si 

integra nell’ecosistema aziendale e, a regime, può anche essere usato come strumento nei processi aziendali 

legati alla pianificazione delle operazioni, agli investimenti, alla progettazione, ai rapporti e alle 

comunicazioni con l‘utenza e le autorità, al business process management e all’ottimizzazione dei processi 

in generale. 

Per fare ciò lo SWMS deve prevedere l’accentramento dei dati provenienti dai principali ambiti aziendali 

dove nasce l’informazione del core business aziendale, ovvero: 

- GIS - consistenza, struttura e caratteristiche tecniche della rete 

- Telecontrollo, IoT e Consumo utenze - stato di funzionamento della rete 

- WFM, PM e EAM - operazioni e “storia” degli assets di rete. 

La soluzione prevede che tutte queste informazioni debbano essere integrate e arricchite prendendo come 

riferimento il GIS, in quanto la maggior parte degli asset ed eventi correlati hanno una prevalente natura 

spaziale. Questo è l’approccio più corretto per aziende il cui patrimonio e principali asset di business si 

sviluppano su larghe estensioni di reti distribuite sul territorio. 

La soluzione è costituita da quella che può essere considerata “l’applicazione principale” e da altri moduli 

applicativi specifici. Infatti, la soluzione è costituita da un framework di base unito a un insieme di moduli 

applicativi che permetteranno di configurare diverse tipologie di applicazioni multi-piattaforma, per 

tipologie di utenze diverse e con funzioni specifiche. Queste spaziano da cruscotti decisionali di alto livello 

con informazioni di sintesi, fino ad avanzati strumenti di analisi statistica, di rete e geo-spaziale, con 

informazioni multi-settoriali di altissimo dettaglio. 

 

Figura 2 - Ambiti informativi del SWMS 
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I diversi moduli applicativi che compongono la soluzione seguono un approccio multicanale, permettendo 

l’accesso alle funzionalità, tramite un’interfaccia omogenea su più piattaforme (pc, mobile, ecc.). 

L’approccio di presentazione e l’accesso alle informazioni è GIS-centrico, ovvero la mappa è un elemento 

molto presente a livello di UI, ma ovviamente sono presenti anche molte altre modalità di 

rappresentazione e navigazione dell’informazione, quali grafici avanzati, reports, tabelle e cruscotti. 

L’applicazione principale è di tipo “Single Page Web Application”, ovvero aggiorna i contenuti 

dinamicamente, per parti, seguendo l’interazione dell’utente, senza bisogno di aggiornare l’intera pagina. 

 

SWMS è costruito sulla base di un solido framework applicativo, modulare, flessibile e configurabile, 

pensato specificatamente per le utilities. Questo framework si basa, a sua volta, su software di terze parti 

di nota robustezza, affidabilità e diffusione, in particolare sulla piattaforma Esri.  

 

SWMS è stato progettato tenendo in considerazione una serie di caratteristiche e capabilities per 

raggiungere, come obiettivo primario, l’efficacia della soluzione secondo la crescente domanda di 

informazioni e dinamicità del management: 

• Alte prestazioni – utilizzo di tecnologie allo stato dell’arte e di una progettazione accurata per 

raggiungere altissime prestazioni, in termini di velocità di risposta e volume di dati trattati. 

• Massima fruibilità – implementazione di accesso multicanale alle informazioni, integrazione 

trasversale con i sistemi aziendali, interfacce utente evolute e funzionali. 

• Ottima manutenibilità – scelta di un’architettura software robusta, consolidata, con tecnologie 

altamente flessibili, scalabili e configurabili, garantendo costi di manutenzione ridotti e massima 

flessibilità nella gestione ed evoluzione futura. 

 

Alcuni requisiti di carattere generale: 

• Possibilità di customizzazione estrema in termini funzionali e di prestazioni. 

• Selezioni di oggetti e rendering dinamico di layers su volumi di dati arbitrari. 

• Capacità di filtro/ricerca full-text, non case-sensitive, ecc. 

• Collegamento fra layers e navigazione relazioni fra oggetti. 

• Capacità di rendering responsivo di dati real-time (es. serie con + di 100k punti). 

• Profilazione multilivello, sia sulle funzionalità che sui dati, a tre livelli: Applicazione →Profilo 

→Utente (ogni settaggio o funzionalità può essere profilato)  

• Salvataggio e condivisione delle configurazioni e configurazioni multiple per utente. 

• Monitoraggio e auditing delle sessioni di lavoro. 

• Tutte le applicazioni web sono responsive multipiattaforma (fruizione ottimale mobile-tablet-

desktop). 

 

SWMS si focalizza nella presentazione di un’interfaccia utente omogenea, attraverso tutti i suoi diversi 

moduli applicativi, cercando di fornire un’esperienza di utilizzo di alto livello con una percezione semplice, 



 

Pagina 7 / 43 

 

 

 

PROGETTAZIONE DEFINITIVA E COORDINAMENTO SICUREZZA IN FASE DI PROGETTAZIONE PER APPALTO 
INTEGRATO COMPRENSIVO DI SERVIZI DI INDAGINI E DI LAVORI DI INDAGINE GEOGNOSTICA OLTRE A 
DIREZIONE LAVORI E COORDINAMENTO SICUREZZA FASE DI ESECUZIONE PER INTERVENTO DENOMINATO: 
“Infrastrutture, reti idriche, trasportistiche ed energetiche dell’area del Sito di Interesse Nazionale di Bagnoli 
Coroglio” CIG: 8548759319 – CUP: [C61G19000250001 – C62D19000020001 - C64I19001560001] 

gradevole e intuitiva, in modo da fornire la massima usabilità. In questo senso, si cerca di mantenere una 

concezione minimalista, dove in ogni momento vengono mostrati solo gli elementi d’interfaccia utente 

necessari per la funzione che si svolge, aiutata anche da un’accurata divisione in aree dello schermo e 

scelta di panelli a scomparsa, da interfacce responsive e multipiattaforma e dall’utilizzo di tooltip e 

descrizioni delle singole funzionalità. 

La soluzione SWMS è altamente modulare e configurabile sia a livello applicativo che di profili utente e 

questo ne garantisce un’ottima manutenibilità e una estrema flessibilità. 

La soluzione SWMS, così come la sottostante piattaforma Esri, si integra ai più diffusi sistemi di 

autenticazione aziendale, basati su Domain Controller (es. Autenticazione di Domino Microsoft) con 

meccanismi di single sign-on. 

I moduli web, in particolare, implementano il protocollo HTTPS per crittografare password e contenuti 

trasmessi in rete. Tutti gli accessi sono monitorati e registrati, a scopo di auditing e monitoraggio 

prestazioni/utilizzo. 
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3. ARCHITETTURA DELLA SOLUZIONE SWMS 

3.1. Architettura logica 

La soluzione prevede la creazione di uno Smart Water Management System (SWMS) per il SII (Sistema 

Idrico Integrato), interfacciato con vari ambiti aziendali, che raccoglie e integra informazioni e servizi 

applicativi, in modo da rendere disponibili strumenti di analisi e di supporto decisionale basati su modelli 

della conoscenza fondati sull’analisi geo-spaziale, il network analysis, la statistica, il data mining, la 

modellazione idrica, ecc. 

Viene adottata un’architettura SOA (orientata a servizi), modulare e multi-tier, separando nettamente le 

logiche di servizio e di business da quelle di presentazione. I servizi applicativi lato server di elaborazione 

dati, integrazione e funzionalità end-to-end saranno accessibili tramite interfacce applicative web di tipo 

SOAP/REST. La soluzione ha una concezione GIS-centrica per la prevalente natura territoriale e geometrica 

degli asset di rete, degli OdL, avvisi ed eventi collegati. Perciò, la dimensione spaziale è predominante sia 

a livello di modello dati, che di processo e d’interfaccia utente. La componente GIS della soluzione è basata 

essenzialmente sulla piattaforma Esri. Di seguito un diagramma logico generale indicativo della soluzione. 

 

Figura 3 - Diagramma logico della soluzione 

Sistemi Esterni - Tutti i sistemi che non fanno parte del dominio applicativo della piattaforma, ma da cui 

si attingono informazioni e servizi tramite meccanismi di integrazione applicativa. Alcuni di questi canali 

saranno “bidirezionali”, ad esempio, nel caso di SAP BW sarà possibile anche eseguire delle azioni 

dispositive per l’aggiornamento di informazioni di ordini e avvisi lato SAP. 

Data Integration – L’integrazione, armonizzazione e arricchimento dei dati è essenziale in una logica omni-

canale di fruizione dell’informazione. Perciò, sono previsti dei servizi di data integration altamente 
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specializzati e performanti che a ciclo continuo ed in tempo reale processano i dati tramite procedure ETL 

per alimentare il Geo-DWH al centro del sistema. 

Servizi – Il livello di servizi applicativi si occupa di elaborazioni e derivazioni di nuove informazioni che 

costituiscono il substrato informativo specifico della piattaforma. Questi servizi autonomi non rispondono 

direttamente a richieste dell’utente, bensì fanno parte della logica di back. Fra questi troviamo la 

generazione dei modelli di rete, gli schemi, il calcolo di indicatori analitici e KPI, le elaborazioni statistiche, 

il data-mining, il calcolo misure derivate e allarmi, ecc. Questi servizi sono eseguiti a richiesta o a cadenza 

periodica. 

Application – Contiene le logiche di business applicative legate all’interazione con l’utente e i servizi 

esposti. In questa area ci sono tutti i moduli applicativi che rispondono a richieste che arrivano dalle 

interfacce. Qui vengono implementati i modelli di conoscenza e workflow di processo delle diverse aree 

tematiche quali l’analisi di rete, l’elaborazione di reports, l’analisi di serie temporali, la rappresentazione 

spaziale, tabellare e grafica dei dati, la profilazione, ecc. 

Presentation (Desktop, Web e Mobile) – Sono i moduli applicativi client multi-piattaforma che 

implementano le logiche di presentazione (interfaccia utente) avanzata, a più livelli, secondo un approccio 

omni-canale, in cui le diverse aree tematiche/funzionali possono essere accedute da diversi punti di 

ingresso a seconda del profilo, la piattaforma usata e la localizzazione dell’utente. 

 

3.2. Architettura applicativa 

La soluzione è costruita sulla base di un solido framework applicativo, modulare, flessibile e configurabile, 

pensato specificatamente per le utilities. Questo framework si basa a sua volta su software di terze parti 

di nota robustezza, affidabilità e diffusione (vedi Esri). 

Nel seguente diagramma sono identificate le componenti applicative della soluzione con riferimento al 

livello architetturale, le tecnologie/librerie adottate, le dipendenze funzionali e tipologie di 

collegamenti/protocolli. Di seguito alcune precisazioni. 

Geo Data Warehouse – Vengono proposte due valide alternative quali SQL Server ed Oracle (ad oggi SAP 

HANA non viene supportato pienamente come Geo Database Enterprise Esri). 

Modellazione Idrica – La piattaforma si integra strettamente a livello di logica di business alla 

modellazione idrica. In particolare, per quel che riguarda la validazione/calibrazione dei modelli da parte 

dei modellisti e per eseguire le simulazioni e ottenere i risultati da analizzare o mostrare. 

SCADA – L’integrazione con il mondo IoT avviene tramite l’esposizione di viste o le API, oppure tramite 

servizi esposti che usano protocolli standard quali OPC UA. 
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Figura 4 - Componenti applicative della soluzione 
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4. MODELLO DATI 

Per semplificare le operazioni ricorrenti di data integration, data enrichment, data processing, e in generale 

per poter elaborare in tempo reale risposte che comprendono dati da più sorgenti, è previsto un Geo Data 

Warehouse centralizzato, ottimizzato per un buon funzionamento dei moduli applicativi. L’alimentazione di 

questo Geo DW, avverrà tramite canali di integrazione applicativa a partire dai diversi ambiti aziendali. 

Questo potrà avvenire anche a partire da Data Lake aziendali qualora essi siano disponibili. 

È importante sottolineare che il Geo DW dell’SWMS non conterrà semplici “repliche” di dati provenienti da 

diversi ambiti applicativi; questi saranno infatti selezionati, filtrati, integrati fra di loro e arricchiti di 

informazioni, in un processo continuo di ETL incrementale, per produrre informazioni di alto valore 

altrimenti non ottenibili. Queste informazioni saranno alla base dei processi di analytics, data mining, 

modellazione e rappresentazione dell’informazione. 

Il Geo DW sarà logicamente diviso in aree tematiche che conterranno le strutture necessarie per il 

funzionamento dei diversi moduli applicativi dell’SWMS. Anche a livello di modello dati si predilige un forte 

disaccoppiamento strutturale per favorire la modularità e la separazione delle responsabilità funzionali 

(separation of concerns). Le principali aree tematiche all’interno del Geo DW sono: 

 

• Metadata applicativi – dati di configurazione applicativa, dati degli utenti, logs e dati di 

monitoraggio applicativo, ecc. 

• Assets di Rete – dati strutturali e tecnici relativi alle reti, le sedi tecniche, le infrastrutture, la 

distrettualizzazione, bacini, le aggregazioni di rete, gli schemi di rete, i P&I, ecc. 

• Operazioni (Ordini e Avvisi) – dati relativi alle operazioni in campo con profondità storica e dettagli 

sulla tipologia, stato delle attività, assets di rete collegati, operatori/squadre coinvolte, tempistiche, 

ecc. 

• Registri di misure e Stato di oggetti – dati relativi allo stato di funzionamento della rete con 

profondità storica, fra cui misure significative real-time di telecontrollo, dati meteo, misure 

contatori di rete, misure di laboratorio, consumi delle utenze, stato di funzionamento delle principali 

manovre (strategiche), ecc. 

• Modellazione Idraulica – dati riguardanti l’anagrafica dei modelli, la loro configurazione, la 

definizione degli scenari di simulazione, i profili di consumo, i settaggi, ecc. 

• DM Multidimensionale – data marts multidimensionali e multi-livello, composti principalmente da 

“cubi OLAP” con indicatori calcolati sulla base dei modelli di analytics e data processing in generale. 

Ci saranno uno o più cubi per ogni modello/dominio di analisi (KPI ordini/avvisi, indicatori di bilancio, 

indicatori di rete, indici di frode, ecc.) 

• Dati amministrativi – dati prevalentemente provenienti da fonti ufficiali (confini amministrativi, dati 

geo-statistici e socio-economici (ISTAT), grafo strade, ecc.) 
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• Dati accessori – altri dati provenienti da fonti esterne e di valenza più o meno generale, ma di 

interesse per le analisi dell’SWMS (DMT, grafo idrico, cartografia tecnica provvisoria, cartografia 

geologica, uso del suolo, ecc.). 

 

Figura 5 - Aree tematiche del modello dati dell’SWMS 
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5. MODULI APPLICATIVI 

SWMS è composto da una serie di moduli applicativi Web, Desktop e Mobile orientati all’esecuzione e al 

supporto di una serie di processi aziendali. Questi moduli sono configurabili e rilasciabili in diverse 

modalità e configurazioni. 

Moduli Applicativi Ambito Componenti 

Strumenti WebGIS 
Acquedotto e 
Fognatura 

Strumenti navigazione e interrogazione 

Strumenti di misurazione di linee, polilinee e isocrone 

Strumenti di selezione degli elementi di rete 

Analisi di Rete e Simulazioni 
Acquedotto e 
Fognatura 

Trova valvole da chiudere 

Trova componente connessa 

Strumenti di ricerca e 
localizzazione 

Acquedotto e 
Fognatura 

Ricerca di elementi di rete 

Localizzazione tramite coordinate e cerca via 

Rilevazione delle coordinate con un click del mouse 

Integrazione della cartografia con le funzionalità di Street 
View e le mappe di Google 

Modellazione Idrica Acquedotto 

Modellazione Fluidodinamica 

Editing di rete dei modelli 

Importazione ed esportazione modelli fluidodinamici 

Simulazione modelli fluidodinamici 

Strumenti di monitoraggio 
e di funzionamento rete per 
Telecontrollo 

Acquedotto e 
Fognatura 

Integrazione con sistemi di TLC 

Visualizzazione Allarmi in corso 

Report dinamici 

Gestione dell'Anagrafica Oggetti Telecontrollati 

Indicatori KPI 

Interrogazione misure ed indicatori 

Gestione metadati telecontrollo 

Ordini e Avvisi 
Acquedotto e 
Fognatura 

Ordini e Avvisi – Strumenti pianificazione 

Avvisi FS 

Mappa densità 

Cluster 

Visualizzazione cronologica 

Anagrafica Distretti Acquedotto Anagrafica Distretti 

Stampe di Alta Qualità 
Acquedotto e 
Fognatura 

Stampe di Alta Qualità 

Visualizzazione P&I 
Acquedotto e 
Fognatura 

Visualizzazione P&I 

Reportistica 
Acquedotto e 
Fognatura 

Reportistica 

Redlining (map notes) 
Acquedotto e 
Fognatura 

Redlining (map notes) 

PUMAN – Portata Utenze in 
Fognatura 

Fognatura 

Calcolo componente connessa 

Gestione carichi fittizi 

Calcolo delle portate 

Profili altimetrici 
Acquedotto e 
Fognatura 

Profili altimetrici 

Visualizzazione misure in 
tempo reale 

Acquedotto e 
Fognatura 

Visualizzazione misure in tempo reale 

Consultazione Indicatori e 
Statistiche 

Acquedotto e 
Fognatura 

Rappresentazione tematica in cartografia multi-livello 

Rappresentazione in tabella alfanumerica 

Rappresentazione grafica su serie temporale 
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5.1. Strumenti WebGIS 

Questo modulo ha l’obiettivo di facilitare il compito degli utenti nel lavoro che sono tenuti a svolgere 

giornalmente. Per questo motivo fornisce: 

• Strumenti per la navigazione della mappa e l’interrogazione degli elementi presenti su essa 

• Strumenti per effettuare misurazioni lineari e attraverso il disegno di polilinee,  

• Strumenti per selezionare gli elementi presenti in mappa. 

 

La toolbar posizionata a destra della mappa contiene gli strumenti (tools) di interazione con la mappa. Il 

tool attivo si presenta con uno sfondo giallo. 

 

Figura 6 – Cartografia 

 

5.2. Analisi di Rete e Simulazioni 

Questo modulo mette a disposizione dell’utente strumenti di analisi e simulazione di rete, basati su 

algoritmi di connettività e tracciamento che seguono logiche di funzionamento delle apparecchiature (es. 

regolatori di pressione, pressione di esercizio delle tubazioni, flusso dei fluidi, stato delle valvole e 

tubazioni, ecc.). 
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Questi strumenti si caratterizzano per l’alta velocità di risposta e la capacità di agire su tutta la rete e 

impianti. 

Il modulo è suddiviso nei seguenti sottomoduli:  

• Trova componente connessa 

• Trova valvole da chiudere 

 

5.2.1. Trova componente connessa 

Il modulo Trova Componente Connessa consente di ricavare, a partire da una o più tubazioni selezionate, 

tutta la rete ad esse collegata. Per limitare la ricerca è possibile indicare elementi di rete come barriere o 

inserirne manualmente affinché la ricerca si interrompa.  

A titolo esemplificativo, alcuni elementi di rete che possono essere barriere sono Organi di manovra, 

Accumuli, Potabilizzatori, Cloratori, Pompaggi ecc. 

È inoltre possibile indicare una distanza massima dalla selezione da considerare. 

Il risultato viene mostrato in forma tabellare e in mappa. È inoltre disponibile un report di dettaglio della 

componente connessa calcolata che ne mostra la classificazione delle utenze. 

 

Figura 7 - Risultati simulazione "Trova componente connessa" 
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5.2.2. Trova valvole da chiudere 

Il modulo Trova Valvole da Chiudere consente di ricavare, a partire da una o più tubazioni selezionate, le 

valvole da chiudere per isolare la selezione. Per limitare la ricerca è possibile indicare elementi di rete 

come barriere o inserirne manualmente affinché la ricerca si interrompa. Allo stesso modo è possibile 

inserire bypass affinché tali barriere vengano ignorate singolarmente. 

A titolo esemplificativo, alcuni elementi di rete che possono essere barriere sono Organi di manovra, 

Organi di connessione, Cloratori, Pompaggi ecc. 

Il risultato viene mostrato in forma tabellare e in mappa. È inoltre disponibile un report di dettaglio della 

componente connessa calcolata che ne mostra la classificazione delle utenze. 

 

Figura 8 - Simulazione "Trova valvole da chiudere" 

 

5.3. Strumenti di ricerca e localizzazione 

Il modulo ha lo scopo di fornire strumenti utili ad individuare specifici elementi di rete in cartografia e 

permette la: 

• Ricerca elementi di rete 

• Localizzazione tramite coordinate e via 

• Rilevazione coordinate da mappa 

• Strumenti di conversione coordinate in vari sistemi di proiezione: Gauss Boaga, WGS84, 

Web Mercator, etc. 

• Integrazione con Street View e Google Maps 
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Figura 9 - Ricerca e Localizzazione 

5.4. Modellazione Fluidodinamica 

Questo modulo permette la gestione centralizzata dei modelli e le loro varianti, in integrazione applicativa 

con i sistemi informativi aziendali e supporto al workflow di aggiornamento dell’asset registry e di 

progettazione di rete. 

Questo modulo è composto dai seguenti sottomoduli: 

• Modellazione fluidodinamica  

• Editing di rete dei modelli 

• Simulazione modelli fluidodinamici 

In generale questo modulo consente di  

• Importare, creare e personalizzare modelli 

• Agevolare in fase di gara la creazione e verifica dei vari progetti da presentare nell'offerta tecnica 

economica, oltre ad allineare il modello fluidodinamico alla banca dati di riferimento presentata 

all’appaltante al momento dell'uscita del bando di aggiudicazione.  

• Integrazione in tempo reale dei dati provenienti dal TLC, dai consumi e dei dati fisici della rete 

provenienti dal DB.  

• Automatizzare tutto il processo di generazione dei modelli. 

• Consentire l’acquisizione dei feedback e risultati della simulazione di rete, nonché di fornire gli 

strumenti di analisi semplificati per poter diffondere a livello aziendale funzionalità, dati ed in 

generale la conoscenza della rete in termini funzionali e previsionali. 

• Realizzare simulazioni dettagliate della network sui modelli. 
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5.4.1. Modellazione fluidodinamica 

Il modulo di modellazione fluidodinamica vero e proprio consente di importare, creare e modificare 

agevolmente gli scenari dei modelli fluidodinamici. È inoltre possibile esportarli.  

I dati visualizzati sono strutturati in tabelle di semplice consultazione. 

Per ogni modello è possibile creare diversi scenari, che possono essere personalizzati così da poter 

confrontare differenti configurazioni dello stesso modello. Ogni modifica può essere comunque sia 

ripristinata allo stato del modello base.  

Per ogni scenario è possibile configurare i parametri e le caratteristiche degli elementi della rete 

(tubazioni, pompe, serbatoi ecc…), impostare variazioni della domanda per ogni elemento o area 

geografica, indicare regole di controllo.  

È inoltre disponibile uno strumento per validare la configurazione creata. 

 

Figura 10 - Modellazione Fluidodinamica 

 

5.4.2. Editing di rete dei modelli 

Il modulo di editing di rete dei modelli consente di modificare geograficamente la rete con un comodo 

tool di modifica direttamente in mappa.  

È possible inserire, modificare o dividere tubazioni, inserire o spostare elementi di rete (giunzioni, valvole, 

pompe, serbatoi, ecc…), scollegare la rete e eseguire altre operazioni basilari.  

Consente altresì di modificare gli attribute degli elementi che compongono la rete in modo analogo al 

modulo di Modellazione Fluidodinamica.   

L’editor fornice in tempo reale strumenti che guidano l’utente nella creazione di una rete consistente.  
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Figura 11 - Strumenti editing rete modelli 

 

5.4.3. Simulazione modelli idrici 

Il modulo di Simulazione modelli idrici consente, per i modelli validati, di realizzare simulazioni dettagliate 

della network su diversi periodi temporali (estate, inverno, mattina, pomeriggio, ecc…)  

La simulazione mostrerà dati statistici su tubazioni e nodi in forma tabellare e sulla mappa, evidenziando 

le criticità con le gradazioni di colore (rosso – critico, verde – ok).  

Sarà inoltre possibile modificare in tempo reale il modello per testare minime variazioni. 

 

Figura 12 - Risultati simulazione idrica 
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Dal momento che una simulazione è eseguita su un intervallo temporale, è possibile visualizzare i risultati 

tramite un apposito player, che ne mostra l’evoluzione nel tempo. È possibile inoltre visualizzare 

manualmente i singoli step temporali per analizzare i risultati in un determinato orario della giornata o in 

una istante preciso. 

Selezionando un elemento di rete è possibile visualizzare, su un apposito grafico, l’andamento delle varie 

grandezze che lo caratterizzano sotto forma di serie temporale. 

 

 

Figura 13 - Risultati simulazione - step temporali 

 

 

I risultati della simulazione possono essere esportati in formato kmz, in modo da poter essere visualizzati 

con strumenti esterni, come ad es. Google Earth. 

In questo modo è possibile effettuare un’analisi delle quote piezometriche rispetto all’altezza degli edifici, 

così da poter verificare che la pressione sia sempre adeguata a poter servire le utenze. 
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Figura 14 - Visualizzazione 3D dei risultati delle simulazioni 

 

5.5. Strumenti di monitoraggio e di funzionamento rete per Telecontrollo 

Questo modulo applicativo permette di integrare i dati del GIS e del Telecontrollo, per avere informazioni 

globali sullo stato di funzionamento della rete, di fornire strumenti di analisi e monitoraggio basate sulla 

rete e permettere la creazione di modelli di simulazione, modelli predittivi e ottimizzazione di processi. 

Nel dettaglio questo modulo permette di avere una visione complessiva dello stato di funzionamento della 

rete e delle segnalazioni di anomalie importanti, di comunicare una sintesi elaborata delle informazioni di 

Telecontrollo su base cartografica e veicolare l’informazione sullo stato della rete a livello aziendale. 

Il modulo è composto dai seguenti sottomoduli: 

• Integrazione con sistemi di TLC. 

• Visualizzazione Allarmi. 

• Indicatori KPI. 

• Interrogazione di misure ed indicatori. 

• Anagrafica Oggetti Telecontrollati. 

• Gestione metadati telecontrollo.  

• Report dinamici. 
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5.5.1. Integrazione con sistemi di TLC. 

Il modulo di Integrazione con sistemi di TLC fornisce servizi che consentono di ricevere ed archiviare i dati 

provenienti dal telecontrollo nel DB dell’applicazione e di calcolare periodicamente nuove serie, allarmi e 

indicatori multidimensionali secondo algoritmi prestabiliti (vedi Gestione metadati telecontrollo e 

algoritmi). 

Il modulo permette di integrare facilmente dati provenienti da sorgenti esterne diverse, come ad es. OPC 

UA, Wonderware, dati meteo etc. 

L’integrazione avviene tramite appositi servizi di sincronizzazione, i quali permettono di normalizzare i 

dati ed elaborarli per renderli compatibili con il modello dati adottato dal sistema. 

5.5.2. Anagrafica Oggetti Telecontrollati. 

Lo strumento di Anagrafica degli Oggetti Telecontrollati consente di trovare agevolmente gli oggetti 

misurati della rete. Ogni oggetto viene categorizzato per comune e per sito di appartenenza.  

È inoltre presente un modulo di ricerca per ricercare velocemente gli oggetti per comune, sito, descrizione 

o misura associata. 

Su ogni oggetto dell’albero saranno presenti bottoni per interagire con l’oggetto in mappa e mostrarne 

gli attributi, oltre alla possibilità di mostrarne la serie temporale delle misure relative all’oggetto e 

aggiungerlo ad un report aperto (vedi Report dinamici). 

 

Figura 15 - Anagrafica oggetti telecontrollati 

 

5.5.3. Visualizzazione Allarmi 

Il modulo di monitoraggio degli allarmi mostra in forma tabellare all’interno di una griglia l’insieme degli 

allarmi generati dal Telecontrollo.  

Vengono mostrati gli allarmi aperti, ma è presente un pulsante per visualizzare anche quelli chiusi che è 

possibile filtrarli velocemente con un filtro temporale.  
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Per ogni riga, che rappresenta un allarme generato, è possibile visualizzare il livello di criticità tramite una 

scala colorata (rosso, arancio. giallo) ed è possibile accedere alla serie temporale della misura che ha 

generato l’allarme. 

L’aggiornamento della tabella è temporizzato (ogni 6 minuti) ma può essere eseguito manualmente 

dall’utente. 

 

Figura 16 - Tabella degli allarmi 

 

Figura 17 - Serie temporale allarmi 

5.5.4. Indicatori KPI 

Il modulo indicatori consente il calcolo di KPI in base ad alcuni parametri di riferimento che possono 

essere impostati nel momento della generazione dei dati.  

Tra i parametri disponibili ci sono: 

• L’insieme dei dati di riferimento 

• Il livello territoriale (es. Comune, Impianto…) 

• Un filtro temporale (basato sul giorno o sul mese) 

• L’indicatore che deve essere visualizzato 

• La presenza di eventuali filtri aggiuntivi. 

Gli indicatori vengono mostrati in forma tabellare e possono essere visualizzati su mappa. 
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Figura 18 - Parametri indicatori 

5.5.5. Interrogazione di misure ed indicatori. 

Lo strumento per ottenere le misure ed indicatori consente di interrogare la mappa dell’applicazione per 

richiedere le misure dell’oggetto su cui si è cliccato o di una sottorete. Le misure possono essere su base 

giornaliera (un dato al giorno) o massima (tutti i campionamenti). 

È possibile scegliere il periodo di riferimento della serie richiesta attraverso filtri temporali. 

Una volta che si è selezionato l’oggetto in mappa, nella parte inferiore dell’applicazione vengono mostrate 

le serie temporali relative all’oggetto misurato in forma di grafico navigabile. 

 

 

Figura 19 – Misure e indicatori 
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5.5.6. Gestione metadati telecontrollo e algoritmi 

Il modulo di gestione dei metadati del telecontrollo, attiva solo per utenti abilitati, consente di definire e 

modificare i metadati per misure e misure standard, allarmi e allarmi standard e algoritmi di calcolo per 

misure o allarmi. Sono messi a disposizione strumenti per l’esecuzione massiva di algoritmi e scripts di 

elaborazione serie temporali e allarmi. 

Dalle definizioni di misure e allarmi è possibile comunque sia accedere alla visualizzazione grafica di misure 

o allarmi a cui fanno riferimento.  

. 

Figura 20 - Gestione metadati telecontrollo 

 

Il modulo mette a disposizione dell’utente un potente strumento per la definizione di algoritmi per la 

creazione ed elaborazione di serie temporali e per la generazione di allarmi. 

Gli algoritmi sono programmi che generano altre misure (o allarmi) a seguito di un’elaborazione di dati o 

di una combinazione degli stessi provenienti da telecontrollo. 

L’utente ha la possibilità di utilizzare algoritmi predefiniti nel sistema o di crearne di nuovi, personalizzati 

per le proprie esigenze. 

Gli algoritmi possono essere definiti dall’utente utilizzando un apposito linguaggio di scripting. 

Ciascun algoritmo può essere istanziato più volte, fornendo parametri di input diversi, per generare 

diverse serie temporali o allarmi. 
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Figura 21 - Gestione algoritmi 

5.5.7. Report dinamici. 

Il modulo dei report dinamici consente di realizzazione report con misurazioni e statistiche sia a partire 

dalle misurazioni ricavate dagli oggetti telecontrollati che in modalità previsionale. 

I report creati in questo modulo possono essere privati (solo per l’utente che li ha creati) o condivisi (in 

sola lettura agli altri utenti). 

I report dinamici sono strutturati come una pagina web a schermo intero ed al tempo stesso adattabili 

alla dimensione dello schermo. Contengono un’intestazione e diversi pannelli strutturati (box) con le 

informazioni di ogni singolo oggetto.  

Un grafico dell’oggetto mostra la serie temporale di tutte le misurazioni disponibili per tale oggetto. Il 

grafico, una volta mostrato, è navigabile e consente la disattivazione o l’attivazione di determinate misure.  

Il grafico è inoltre impostabile a livello giornaliero o al massimo dettaglio. Se il grafico è a livello 

giornaliero, è possibile cambiare tipologia di grafico, da serie lineare a istogramma e viceversa.  

Le statistiche sono visualizzate come singoli box e possono essere sia in modalità numerica che come 

grafici di tipo Gauge chart. Per l’oggetto del grafico è possibile aggiungere/rimuovere funzioni statistiche 

su ogni serie di dati disponibile.  

Infine è possibile stampare il risultato ottenuto. 
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Figura 22 - Report dinamici 

5.6. Ordini e Avvisi 

L’obiettivo generale è quello di riuscire a gestire nel migliore dei modi le segnalazioni e i relativi Ordini di 

Lavoro (OdL), ma anche gli OdL interni di Manutenzione focalizzando l’attenzione sulle criticità 

attualmente presenti nella rete o che si sono presentate ciclicamente in passato. Tutto in modo da 

ottimizzare il lavoro. 

Il modulo fornisce la possibilità di consultazione sia storica che in tempo reale della situazione. 

Attraverso l’impostazione di filtri di varia natura, per la visualizzazione degli Avvisi e degli Ordini, in un 

determinato periodo temporale, è possibile effettuare analisi mirate, anche attraverso il calcolo di 

indicatori prestazionali, sulla criticità della rete e sulla sua corretta manutenzione e tenere sotto controllo 

le operazioni di manutenzione ordinaria e straordinaria della rete stessa. 

Le analisi vengono effettuate tenendo conto anche della distribuzione spaziale e temporale degli ordini di 

lavoro e delle segnalazioni. 

 

5.6.1. Ordini e Avvisi – Strumenti pianificazione 

Questo modulo permette di impostare dei filtri per la visualizzazione e l’analisi, sia cartografica che 

tabellare, degli Avvisi e degli Ordini in un determinato periodo temporale. 

È possibile impostare filtri sul tipo di rete (idrica, fognaria o entrambe), il tipo di ordini e avvisi, lo stato 

degli ordini e il centro di lavoro. È inoltre possibile visualizzare i dati storici ed impostare filtri temporali. 
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Figura 23 - Pianificazione Ordini e Avvisi 

5.6.2. Avvisi FS 

Questo modulo permette di gestire gli Avvisi Fuori Servizio (Avvisi FS). 

È possibile consultare gli avvisi FS sia in cartografia che in tabella. 

È possibile inoltre inserire nuovi Avvisi FS e modificare quelli esistenti (sia gli attributi che la geometria). 

A ciascun Avviso FS può essere associata una simulazione per individuare la rete fuori servizio. Inoltre è 

possibile evidenziare le condotte associate all’Avviso FS. 

 

Figura 24 - Avvisi FS 
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5.6.3. Mappa densità 

Questo modulo permette di creare delle mappe di densità (“heat maps”) degli ordini, degli avvisi o 

entrambi. 

Una mappa di densità viene creata impostando dei parametri numerici che consentono una 

visualizzazione ottimale del fenomeno da rappresentare. I parametri sono “Distanza” e “Distribuzione di 

probabilità”. 

È possibile selezionare i dati da utilizzare per la creazione della mappa di densità, che possono essere gli 

ordini, gli avvisi o entrambi. È possibile inoltre impostare la funzione di probabilità del fenomeno da 

rappresentare fra lineare, esponenziale o logaritmica  

La mappa di densità viene visualizzata in tempo reale sulla cartografia. 

 

Figura 25 - Mappa densità 

5.6.4. Cluster 

Questo modulo permette di creare una visualizzazione in clusters degli ordini o degli avvisi.  

È possibile scegliere i dati da visualizzare (Ordini o Avvisi) e se visualizzare o meno i dati storici. 

 

Figura 26 - Visualizzazione cluster 
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I cluster sono mostrati in cartografica con apposita simbologia che indica, in base a dimensione e colore, 

il numero di elementi presenti all’interno del cluster. 

I cluster sono dinamici e cambiano in base al livello di dettaglio visualizzato in cartografia. 

5.6.5. Visualizzazione cronologica 

Questo modulo permette la visualizzazione per intervalli temporali degli ordini o degli avvisi. 

Più in dettaglio è possibile impostare l’intervallo desiderato ed eseguire la visualizzazione animata. 

 

È possibile inoltre impostare il tipo di dato da visualizzare (Ordini o Avvisi) e la dimensione di ciascuno 

step temporale (con valori predefiniti, 1, 2, 5 giorni, o manualmente). 

È possibile eseguire l’animazione in mappa in modo automatico o procedere in modo manuale step by 

step. 

Ad esempio una animazione di tre giorni sugli avvisi può generare la seguente sequenza  

   

   
Figura 27 – Esempio visualizzazione cronologica 

 

5.7. Anagrafica Distretti 

Questo modulo permette di gestire l’anagrafica dei distretti. 

I distretti sono mostrati in un albero gerarchico dove le gerarchie sono nel seguente ordine: Provincia, 

Comune, Livello 1, Livello 2, Livello 3. 

È possibile filtrare i distretti per tipo ed effettuare ricerche con testo libero. 
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Sui distretti è possibile realizzare le seguenti operazioni: 

- Zoom al distretto nella mappa 

- Selezione del distretto 

- Selezione delle condotte che appartengono al distretto 

- Selezione delle condotte per intersezione con la geometria del distretto 

 

Figura 28 - Anagrafica dei distretti 

 

 

Figura 29 - Visualizzazione distretti in cartografia 
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5.8. Stampe di Alta Qualità 

La funzionalità di stampa permette di creare un documento preformattato, contenente la porzione di 

mappa visibile nell’applicazione. 

È possibile definire il formato del foglio, l’orientamento ed un eventuale titolo. 

È possibile visualizzare un’anteprima dell’area di stampa direttamente sulla mappa, in modo da poter 

scegliere nel modo migliore quali elementi verranno stampati nel documento finale. 

 

Figura 30 - Opzioni di stampa 

 

 

Figura 31 - Esempio documento stampato in formato pdf 
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Lo strumento di stampa produce un documento pdf di alta qualità. 

Il documento creato contiene una stampa della mappa con il titolo definito, la data e la scala. 

 

5.9. Visualizzazione P&I 

Questo modulo permette la visualizzazione del P&I di un sito tramite. Il P&I è mostrato in una mappa sulla 

quale è possibile utilizzare gli strumenti standard di navigazione ed interrogazione per visualizzare i 

dettagli del livello P&I della rete. 

I diagrammi P&I seguono un modello dati specifico dedicato alla gestione degli asset tecnici all’interno 

delle infrastrutture (sollevamenti, pompaggi, serbatoi, potabilizzatori, depuratori, ecc.). A questo livello 

la rappresentazione schematica delle infrastrutture, da priorità all’interconnessione logica e schematica 

degli elementi. Quindi abbiamo una localizzazione indicativa degli elementi, con una esplosione ed 

evidenziazione di legami e logiche di interconnessione che consente un tracciamento logico delle 

condotte/linee. 

 

Figura 32 – Rappresentazione multilivello Cartografia – P&I. 

 

Selezionando in cartografia il nodo corrispondente ad un impianto, viene aperta una finestra con il 

dettaglio del relativo schema P&I. 

Sullo strumento di visualizzazione di schemi P&I sono disponibili gli strumenti di interrogazione di 

navigazione che consentono una esplorazione interattiva di ogni schema, come descritti nelle funzionalità 

del livello cartografico. 
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Figura 33 - Visualizzazione P&I di un impianto di depurazione. 

In particolare, sono disponibili gli strumenti di: 

• Navigazione Mappa – zoom in, zoom out, sposta, ecc. 

• Identificazione – strumenti di interrogazione puntuale (info) degli asset 

• Legenda – elenco dei layers con simbologia, opzioni e controlli di visibilità 

• Stampe – produzione di stampe di alta qualità in vari formati 

• Tabella di attributi – visualizzazione, filtro, export, ecc. degli attributi dei vari layers 

 

Figura 34 – Dettaglio visualizzazione P&I con legenda e tabella attributi. 
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5.10. Reportistica 

Questo modulo permette di generare della reportistica sulle utenze idriche a partire da una selezione. 

Più in dettaglio, viene mostrato il numero di utenze per tipologia di utenza con un grafico associato. 

 

Figura 35 - Report Utenze per tipologia 

 

Inoltre vengono visualizzati, in forma tabellare, i dettagli delle utenze associate alle condotte selezionate.  

 

Figura 36 - Dettagli Utenze 
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5.11. Redlining (map notes) 

Questo modulo consente di tracciare, modificare o eliminare note in mappa. Le note possono essere 

puntuali, lineari o poligonali. 

Oltre al disegno, una nota può essere caratterizzata da una descrizione, una tipologia selezionabile tra 

alcune predefinite e uno o più allegati. 

 

Figura 37 – Redlining 

 

5.12. PUMAN 

Questo modulo fornisce strumenti utili per analizzare e calcolare i consumi e le portate di componenti 

connesse di rete fognaria. 

Nei paragrafi seguenti sono descritti più in dettaglio i vari strumenti. 
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5.12.1. Calcolo componente connessa 

Questo strumento permette di calcolare la componente connessa a monte di una condotta selezionata. È 

così possibile capire da dove proviene l’acqua che alimenta la condotta. Inoltre la componente connessa 

trovata costituisce la base sulla quale effettuare il calcolo dei consumi e portate. 

Nella figura seguente è mostrata (in arancione) la componente a monte della condotta fognaria 

selezionata (in giallo). 

 

Figura 38 - Risultato calcolo componente a monte 

 

5.12.2. Gestione carichi fittizi 

Questi strumenti permettono di definire carichi fittizi nella rete, in modo da poter simulare nuove 

configurazioni della rete, ad esempio per capire come si comporta la rete in caso di nuovi allacci fognari. 

Gli strumenti lavorano direttamente in cartografia e consentono di definire i carichi sulle varie condotte, 

nonché di definirne i principali attributi, quali il carico, il numero di utenze, lo scarico di sostanze 

inquinanti e la tipologia (utenza civile o produttivo). 

Le condotte per le quali sono stati definiti carichi fittizi sono evidenziate in rosso in cartografia. 

 

Figura 39 - Gestione carichi fittizi 
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5.12.3. Calcolo Portata in Fognatura 

Questo strumento permette di effettuare il calcolo delle portate nominali immesse in fognatura delle 

utenze a partire dai consumi idrici consuntivati. E’ possibile anche impostare puntualmente delle 

portate aggiuntive (carichi fittizzi). 

Come risultato vengono visualizzate alcune statistiche divise per tipologia di utenza: utenze civili, 

produttivi e produttivi pericolosi. 

È possibile inoltre visualizzare lo storico dei consumi e informazioni sui carichi fittizi. 

Infine esiste la possibilità di scaricare un report in formato excel contenente informazioni sulla portata 

nera e il consumo in mc/anno per ogni singola utenza coinvolta nella componente connessa analizzata. 

 

Figura 40 - Risultati calcolo Portate in fognatura 

 

5.13. Profili altimetrici 

Questo modulo fornisce uno strumento utile per calcolare il profilo altimetrico lungo una polilinea. 

Più nel dettaglio, è possibile disegnare direttamente in cartografia una polilinea. Lo strumento utilizza 

dati sulle altimetrie del territorio (DTM) per calcolare e mostrare in un grafico il profilo altimetrico lungo 

la linea disegnata. 
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Figura 41 - Profilo altimetrico 

 

5.14. Visualizzazione misure in tempo reale 

Questo modulo permette di visualizzare in cartografia, in tempo reale, le misure degli oggetti 

monitorati. 

È possibile scegliere il tipo di oggetto per il quale mostrare le misure, la misura da visualizzare e se 

mostrare il suo valore o una statistica quale massimo/minimo notturno, minimo o media. 

Inoltre, è possibile impostare data e ora di visualizzazione in modo da analizzare i valori storici delle 

misure. 
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Figura 42 – Consultazione misure in mappa 

 

5.15. Consultazione indicatori e statistiche  

Questa componente trasversale consente la consultazione di statistiche e indicatori su base cartografica, 

tabellare e grafica. La componente è in grado di selezionare un dataset multidimensionale (cubo OLAP) 

appositamente configurato per la consultazione nella piattaforma. 

I dataset multidimensionali contengono misure (statistiche e indicatori) categorizzati, a seconda del 

caso, su diverse dimensioni descrittive, temporali e spaziali.  

Le dimensioni temporali potranno essere anno, mese e giorno, mentre le dimensioni spaziali potranno 

essere siti/infrastrutture, distretti, comuni. 

Il calcolo delle statistiche e indicatori avviene a ciclo continuo periodicamente man mano i dati di base 

vengono aggiornati.  

Nell’interfaccia utente è possibile configurare la visualizzazione. Tra i parametri disponibili ci sono: 

• L’insieme dei dati di riferimento 

• Il livello territoriale (es. Comune, Impianto…) 

• Un filtro temporale (basato sul giorno o sul mese) 

• L’indicatore/statistica che deve essere visualizzata 

• La presenza di eventuali filtri aggiuntivi 

Gli indicatori vengono mostrati in forma tabellare e possono essere visualizzati su mappa. 
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Figura 43 - Parametri indicatori 

Saranno presenti almeno due dataset multidimensionali: 

1. Stato Funzionamento Reti – con indicatori e statistiche sulle misure, bilanci, consumi, perdite, 

allarmi, ecc., a livello di reti, siti, comuni e distretti. 

2. Stato delle operazioni  – con indicatori e statistiche su ordini di lavoro, segnalazioni, ecc., a 

livello di reti, siti, comuni e distretti. 

 

Figura 44 – Rappresentazione KPI 

 

Panello serie 
temporale indicatori 

Indicatori a livello subdistrettuale: 
Sezione Censuaria Istat 

Risultati “Info” su una 
sezione censuaria 
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5.15.1. Statistiche e Indicatori 

Lo SWMS consente il calcolo e consultazione di una serie di indicatori e statistiche a partire dai dati che 

arrivano dai diversi canali, tutti quanti con profondità storica e a più livelli territoriali, in modo a poter 

analizzare le performance da vari punti. Ad esempio, nel contesto dell’acquedotto abbiamo: 

• Diff. Consumo da Bilancio/Fatturato 

• Rapporto Q Min / Q Media 

• Rapporto Immesso Non Fatturato / Km Rete e N Abitanti 

• Rapporto Immesso Non Fatturato / Immesso Totale 

• Differenza P Max - P Media 

• Rapporto P Max Notturna / P Media 

• Numero Ordini/Km Rete 

• Numero Segnalazioni/Km Rete 

• Numero Utenze Totali 

• Numero Anomalie misure IoT 

• Perdita media giornaliera  

• Immesso medio giornaliero 

• ILI - rapporto tra la perdita effettiva  

• Perdita unitaria rete  [m³/km/anno] 

• Perdita unitaria allacci [m³/tubo/anno]  

• Risparmio potenziale [EUR/anno]  

• Indice tempo di ritorno [12/mese]  

• ARERA - M1a - Perdite idriche lineari 

• ARERA - M1b - Perdite idriche percentuali 

Sono anche disponibili indicatori prestazionali e statistiche relative al servizio di depurazione. 

5.15.2. Cruscotti 

Sono disponibili a livello di Smart Monitor almeno due tipi di cruscotti di sintesi.  

• Cruscotto dei Distretti (Acquedotto) 

• Cruscotto Depurazione (Fognatura) 

I cruscotti consentono di avere una visione di insieme di tutti gli indicatori, statistiche e misure IoT più 

rilevanti sia a livello di intero acquedotto che a livello di singolo distretto o sito/infrastruttura. 

Dal cruscotto generale è possibile aprire il cruscotto di un singolo distretto o sito/infrastruttura. 
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Figura 45 – Cruscotto monitoraggio distretti 

 

Figura 46 – Cruscotto monitoraggio depurazione 

 

 

Elenco infrastrutture/distretti 
monitorati, in graduatoria 

secondo 3 indicatori a scelta. 

Visualizzazione in mappa 
secondo un indicatore a 

scelta. 

Statistiche in vari periodi 
sul numero totale di 

allarmi  

Principali serie temporali e 
indicatori 

dell’infrastruttura/distretto 
selezionato  

Le impostazioni del cruscotto sono 
salvate e mantenute nel profilo 

dell’utente. L’utente può impostare 
l’apertura automatica all’avvio 

dell’applicazione. 
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