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Mettere a disposizione 
le informazioni ambientali attraverso 
modalità gratuite e alla portata di tutti. 
Le tecnologie dell’informazione e della 
comunicazione rappresentano strumenti 
efficaci per l’accesso alle informazioni

Garantire una base di informazioni pertinenti 
minime che descrivano in modo esaustivo 

e logico i contenuti, gli scenari alternativi 
considerati, i rischi ambientali 

anche sulla salute 
e gli effetti cumulativi

Garantire un’informazione e partecipazione 
in tempo reale sin dalle fasi iniziali 
dell’avvio del processo decisionale, 
per dare la possibilità a tutti di esprimersi 
in tempo utile e di concorrere a determinare 
la decisione finale

Promuovere l’uso 
di strumenti e metodologie che facilitino 

il coinvolgimento diretto dei cittadini 
in un dialogo chiaro e ragionevole sui rischi, 

i vantaggi e le risposte individuate

Valorizzare i risultati 
della partecipazione, 
motivare il cittadino a essere parte attiva 
nel processo decisionale in quanto capace 
di incidere sulle trasformazioni del territorio. 
Evidenziare in modo chiaro come 
la partecipazione dei cittadini ha influenzato 
il piano/programma o il progetto

Fornire informazioni 
ambientali basate su metodi 

scientificamente validi e su dati aggiornati, 
provenienti da fonti certe, 

facilmente verificabili e confrontabili, 
predisposti secondo standard riconosciuti 

a livello nazionale e internazionale

Diffondere gli esiti 
della consultazione pubblica 
e le informazioni su attori del processo decisionale, 
ruoli, tempistiche, decisioni prese, documenti, 
osservazioni prodotte, 
risultati della partecipazione

Supportare il dialogo e la condivisione 
delle scelte tra chi propone, 

chi valuta e le comunità locali.
Ascolto attivo di chi ha interesse all’esito 

del processo decisionale e confronto 
trasparente e continuativo sugli effetti 

delle decisioni prese

Assicurare l’effettiva corrispondenza 
tra il risultato della programmazione 
e le esigenze e priorità della comunità interessata 
prevedendo la partecipazione, anche in fase 
di monitoraggio, dei soggetti 
con competenze ambientali, 
degli stakeholder 
e del pubblico

Utilizzare un linguaggio semplice, 
pertinente e comprensibile a tutti, 
anche a chi non possiede competenze tecniche, 
garantendo la piena fruibilità 
dell’informazione fornita
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trasparenza e partecipazione 

nelle valutazioni ambientali

AZIONI/STRUMENTI
□	 Sintesi in linguaggio non tecnico 
□	 Grafici e immagini/cartografie
□	 Mappe concettuali di sintesi dei passaggi logici 

relativi ai contenuti tecnici e metodologici
□	 Diari del processo di partecipazione  

che evidenzino ruoli dei diversi attori,  
passaggi logici, criteri di valutazione

□	 Formazione mirata su linguaggio  
e struttura dei documenti 

□	 Format standard per Pubbliche Amministrazioni 
(provvedimenti), Proponenti e Autorità Procedenti 
(avviso al pubblico), cittadini/associazioni/  
per Pubbliche Amministrazioni (osservazioni)

AZIONI/STRUMENTI
□	 Citazione di fonti attendibili
□	 Riferimenti a studi di settore
□	 Riferimenti a buone pratiche
□	 Territorializzazione/Contestualizzazione 

delle questioni indagate
□	 Banche Dati condivise

AZIONI/STRUMENTI
□	 Pubblicazione via web delle osservazioni  

e sintesi dei risultati delle consultazioni
□	 Informazioni minime di base sul processo  

(data avvio, richieste e acquisizione integrazioni, 
sospensioni, emanazione provvedimento, ecc.)  
e disponibilità degli atti

□	 Definizione di una mappa degli attori 
rappresentativi delle varie istanze sociali

□	 Evidenza del ruolo della partecipazione  
per la “generazione di alternative”,  
nelle loro varie forme (tecnologiche,  
localizzative, strategiche), verificando  
che siano basate su criteri di scelta condivisi

AZIONI/STRUMENTI
□	 Osservatori ambientali 
□	 Comitati permanenti di esperti  

che dialoghino con le comunità locali
□	 Mediazione dei conflitti
□	 Confronto tra le amministrazioni  

e il soggetto proponente  
prima della formazione  
del quadro prescrittivo

AZIONI/STRUMENTI
□	 Evidenza pubblica dei risultati  

del monitoraggio ambientale  
anche attraverso siti web dedicati  

□	 Assicurare la sussistenza delle risorse  
(umane ed economiche) finalizzate  
al monitoraggio ambientale  
e allo stesso processo partecipativo  
che accompagnerà tutto il ciclo di vita  
del piano e programma

AZIONI/STRUMENTI
□	 Siti web dedicati alle valutazioni  

ambientali e di facile accesso
□	 Dati aperti e metadati  

delle informazioni ambientali 
□	 Tecnologie dell’informazione  

e della comunicazione (ICT)

AZIONI/STRUMENTI
□	 Documenti di indirizzo
□	 Linee guida e norme tecniche  

per l’elaborazione della documentazione
□	 Strumenti di conoscenza condivisi 

(indicatori, modelli, norme di riferimento)
□	 Formazione mirata su contenuti  

dei documenti
□	 Quadri ambientali di riferimento

AZIONI/STRUMENTI
□	 Siti web, App e Social Network  

dedicati e aggiornati in tempo reale
□	 Fase di scoping il più possibile aperta  

al pubblico
□	 Sincronizzare le informazioni  

dei fascicoli amministrativi informatici  
relativi ai procedimenti  
di valutazione ambientale  
con le informazioni esposte  
nei siti web dedicati 

AZIONI/STRUMENTI
□	 Dibattito pubblico, inchiesta pubblica,  

forum e audizioni aperte al pubblico  
in orari e luoghi funzionali per i cittadini 
e stakeholder 

□	 Facilitatori
□	 Tecniche di facilitazione con tempi,  

ruoli e metodi condivisi tramite  
workshop per esperti e forum 

□	 Tecniche di gestione  
e di comunicazione dei rischi

AZIONI/STRUMENTI
□	 Informazione sugli effetti prodotti dalla 

partecipazione nel processo decisionale
□	 Messa a disposizione dei risultati e delle scelte  

di accoglimento o non accoglimento  
delle proposte emerse, riconoscendo  
il valore aggiunto della partecipazione

□	 Campagne/Eventi di comunicazione, 
sensibilizzazione, di educazione alla 
partecipazione e alla capacity building 

□	 E-learning (formazione ambientale a distanza)
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